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Kurzzusammenfassung

Von den Zeiten des Wiener Kongresses hat sich die Stadt weiterentwickelt zu
einem der wichtigsten Tagungs- und Kongressorte im internationalen Vergleich.
Mit dieser Arbeit wollen wir versuchen den Stellenwert des Kongresstourismus
fur Wien zu ermitteln, die Grinde hierfur zu erarbeiten, und die Kriterien aufde-
cken, die ausschlaggebend sind, um eine erfolgreiche Kongressdestination zu

sein.

Abstract

Since the “Wiener Kongress” Vienna turned into one of the most popular cities
for congress tourism in the world. With this dissertation we want to show how
Vienna became a reasonable destination for congresses, furthermore which cri-

teria and institutions are responsible for this success.
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EINLEITUNG

Einleitung

Als Standort fiir Kongresse und Tagungen mischt Osterreich und vor allem die
Hauptstadt Wien ganz vorne an der Weltspitze mit. Dies bestéatigen zahlreiche
internationale Statistiken fur das Kongressjahr 2010 eindrucksvoll. Wien er-
reichte sogar mit Paris zusammen Platz Eins im internationalen Stadteranking,
dicht gefolgt von Barcelona, und setzte sich damit sogar vor bekannte Grof3en
wie London und Washington. Mit unserer Arbeit wollen wir versuchen, diesem
Erfolg auf den Grund zu gehen und einige Hintergriinde und Organisationen
aufzeigen, die der geschichtstrachtigen Stadt Wien zu diesem Erfolg verholfen
haben. Des Weiteren haben wir einige Meinungen bekannter Personlichkeiten
dieser Branche zusammengetragen, um einen umfassenden Uberblick tiber
diese Sparte des internationalen Tourismus zu gestalten. Zu diesem Zweck
sprachen wir mit Frau Mag. Renate Danler, Geschéftsfihrerin der Wiener Hof-
burg und Herrn Christian Mutschlechner, Leiter des Vienna Convention

Bureaus.

Auf Grund der Vielzahl an Kongressformen haben wir die verschiedenen Ver-
anstaltungstypen gegliedert um einen einfacheren Einstieg in die Arbeit zu ge-
wahren und Verwechslungen vorzubeugen. Nach einem Exkurs in die Vergan-
genheit, wo wir die Geschichte des Wiener Kongresses beschreiben, geben wir
einen Uberblick tber die wichtigsten Institutionen des Kongresstourismus, die
mit ihrer Arbeit die Organisation und die Durchfihrung koordinieren. Weiters
beschreiben wir die wichtigsten Kongresszentren Wiens, deren Vielfaltigkeit
mitunter ein Grund fur den Erfolg am Kongressgeschehen Wiens ist. Um weite-
re Grunde dafir zu erforschen, beschaftigen wir uns in den darauf folgenden
Kapiteln damit, warum Wien im internationalen Vergleich als Kongressstadt fur
Veranstalterlnnen so interessant ist, um dann auf die Organisation und die Ab-
laufe eines Kongresses einzugehen. Am Ende unserer Arbeit widmen wir uns
dem Thema der Kongresshotellerie, und ziehen ein Resiimee aus den von uns

erarbeiteten Bereichen zum Thema Kongresstourismus in Wien.



PROBLEMDEFINITION UND ZENTRALE FRAGESTELLUNG

Problemdefinition und zentrale Fragestellung

Welchen Stellenwert nimmt der Kongresstourismus in Wien ein, was sind die
Grunde daftr und welche Kriterien sind ausschlaggebend um eine erfolgreiche

Kongressdestination zu sein?

Dabei wollen wir klar stellen, wie viel Bedeutung dem Wiener Kongresstouris-
mus am Anteil des gesamten Tourismus zugeschrieben werden muss. Aul3er-
dem wollen wir erforschen, warum Wien zu den Top-Playern im Kongressge-
schehen gehoért und werden Vergleiche zu anderen Destinationen anstellen. Da
Beherbergungsbetriebe fiir die Kongressteilnehmerinnen zur Verfliigung stehen
missen, mochten wir auch darauf eingehen, wie sehr die Hotellerie in das Kon-
gressgeschehen involviert ist und welche Umsétze sie daraus erzielt. Unser Ziel
dabei ist es, einen Gesamtuberblick tGber die heutige Situation des Kongress-
tourismus primar in Wien aber auch international zu geben und das Wesen des

Kongresses verstandlicher zu machen.



BEGRIFFSBESTIMMUNG UND ABGRENZUNG

1 Begriffsbestimmung und Abgrenzung

Durch den weltweit stark wachsenden Tourismus und der immer mehr speziali-
sierten Angebots- bzw. Nachfragesituation hat sich eine Erscheinungsvielfalt
entwickelt, die mitunter nur mehr schwer tberschaubar ist.

Aus diesem Grund werden wir zu Beginn den Begriff ,Kongresstourismus* fur

unsere Arbeit definieren, um keinerlei Missverstandnisse aufkommen zu lassen.

»,vom lateinischen Wort Congressus (Zusammenkunft) wird der deutsche Be-
“1

griff abgeleitet™.

1.1 Definition Kongress

Um den Begriff Kongress etwas zu naher zu definieren haben wir folgende

schlussige Definition dafir gewahlt:

,Der Kongress ist eine auf einen oder mehreren Tage begrenzte, genau defi-
nierte Zusammenkunft vorwiegend ortsfremder Personen zwecks wissenschaft-
lichem oder fachlichem Informationsaustauschs mit vorausbestimmten Pro-

gramm*.

Es gibt mehrere Definitionen fur den Begriff Kongress, wobei diese fir uns die
Griffigste ist, die am besten die wesentlichsten Merkmale eines Kongresses wi-
derspiegelt: die Dauer, welche Personen daran teilnehmen und, dass der wis-
senschaftliche Informationsaustausch im Vordergrund steht. Dadurch ist der
Begriff Kongress auch deutlich von Seminaren zu unterscheiden, wo nicht der
wissenschaftliche Aspekt, sondern die berufliche Weiterbildung im Vordergrund
steht.

,Eine weitere Differenzierung ergibt sich aus der Berlcksichtigung der zeitlichen

Dauer einer solchen Veranstaltung. Der Ausdruck ,,Tagung* wird vor allem fiir

1

, DETTMER, Harald u.a. (Hrsg.): Tourismustypen, S. 3.

DETTMER u.a., Tourismustypen, a.a.O.
-3-
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Kongresse mit ein- bis zweitdgiger Dauer verwendet, der Ausdruck ,Kongress*

fiir Zusammenkiinfte von langerer Dauer®.

Veranstaltungen werden neben der Dauer auch an Hand der Teilnehmerzahl

folgendermal3en abgegrenzt:

v Bis 50 Teilnehmerlnnen: Seminare, Kolloquien, Arbeitsgruppen
v" 50-300 Teilnehmerlnnen: Tagungen, Konferenzen, Symposien

v Uber 300 Teilnehmerlnnen: Kongresse, Tagungen

1.2 Definition Kongresstourismus

,Kongresstourismus ist die Gesamtheit der Beziehungen und Erscheinungen,
die sich aus der Ortsveranderung und dem Aufenthalt von Personen ergeben,
die zwecks vorwiegend wissenschaftlichen oder fachlichen Informationsaus-
tauschs zusammentreffen und fur die der Ort der Zusammenkunft weder Wohn-

noch Arbeitsort ist.

Interessant erscheint die Tatsache, dass in der Definition des ,Kongresstouris-
mus*“ im Vergleich zu der des ,Kongresses® Einwohnerinnen und Arbeitskrafte
des Ortes, in dem der Kongress abgehalten wird, nicht als Kongressteilnehme-
rinnen eingeschlossen werden. Der Kongresstourismus unterscheidet sich in
einigen Punkten wesentlich von den Auspragungen des allgemeinen Touris-

mus:

Der Kongresstourismus ist im Allgemeinen auf die Ballungszentren, also auf
Grol3stadte konzentriert. Hier finden sich die bendtigten infra- und suprastruktu-

rellen Voraussetzungen, auf die wir spater noch genauer eingehen werden.

Die zeitliche Verteilung des Kongresstourismus in Wien ist im Vergleich zum
Allgemeinen Tourismus eher ,antizyklisch®. Eine Haufung der Kongresse ist in

den Monaten April bis Juni sowie September bis Oktober festzustellen.

¥  DETTMER u.a., Tourismustypen, S. 3.
DETTMER u.a., Tourismustypen, a.a.O.
> Vgl: DETTMER u.a., Tourismustypen, S. 3f.
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1.3 Faktoren des Angebotes und der Nachfrage allgemein

Grundsatzlich lasst sich die Nachfrage auf dem Kongressmarkt in zwei Katego-

rien einteilen:

v Direkte Nachfrage: Institutionen, die als Nachfragerin fir Leistungen auf-
treten (Firmen, Verbande)
v Indirekte Nachfrage: Einzelpersonen, Teilnehmerinnen, Begleitperso-

nen,...

Generell lasst sich sagen, dass die Ortsverdnderung im Kongresstourismus
nicht mehr wie im allgemeinen Tourismus aus dem reinen Bedurfnis dieser an
sich und dem Bedlirfnis der Erholung steht, sondern verdrangt wird durch das
Bedurfnis des Meinungs- und Informationsaustausches und/oder des Bildungs-
bedurfnisses.

,Die Ortsverdnderung ist nicht mehr Selbstzweck, sondern nur noch Mittel zum

Zweck der Zusammenkunft®.

1.4 Leistungen im Kongresstourismus

Im Rahmen des Kongresstourismus kommt es nicht zur Nachfrage nach einer
isolierten Einzelleistung, sondern zu einem Bindel aus Leistungen, die zusam-

men ein Ganzes ergeben (Unterkunft, Transport, Verpflegung u.a.).
Das Produkt Kongress lasst sich unterteilen in
v' Hardware (Raume, Technik,..)
v' Software (Personal, Service,..)
welche als ein Grundbedirfnis oder Kernprodukt zur Sicherung des Informa-

tionsaustauschs gesehen werden, und dem Zusatzprodukt des Ortes bzw. der

Destination, welche als Unterstitzung der Grundfunktion und Erfiillung weiterer

®  DETTMER u.a., Tourismustypen, a.a.O.
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Bedurfnisse dient. Dazu gehdért im engeren Sinn auch die spezielle Kongressinf-

rastruktur.

Die entsprechenden Teilleistungen setzten sich aus Leistungen der allgemeinen
und der touristischen Infrastruktur zusammen, dieses breite Spektrum der Leis-
tungstrager fordert im Kongresstourismus die Schaffung von Vernetzungen der
einzelnen Dienstleisterinnen, sowohl in funktionaler, organisatorischer, finanzi-
eller als auch leistungsbezogener Hinsicht. Dadurch kommt es zu einer gewis-
sen Institutionalisierung dieser Beziehungen zwischen den einzelnen Leis-
tungsproduzentinnen, z. B. in Form von stadtischen oder nationalen Kongress-

biros. (z.B. Vienna Convention Bureau)

Die Berucksichtigung der daraus resultierenden Verantwortungen beziglich des
Managements von Kongressen ist von entscheidender Bedeutung. Die Veran-
stalterinnen des Kongresses bestimmen den Inhalt und weitergehend auch die
Rahmenbedingungen der Durchfiihrung der Veranstaltung. Innerhalb dieser
Vorgaben besteht jedoch ein gewisser Handlungsspielraum fur die Durchfiih-
rung und Gestaltung am Kongressort durch andere beteiligte Leistungstrager,
insbesondere fiir den professionellen Kongressorganisator (PCO)’, worauf wir
in Kapitel 3 noch naher eingehen werden.

! DETTMER, u.a., Tourismustypen, a.a.O.



BEGRIFFSBESTIMMUNG UND ABGRENZUNG

1.5 Kongress- und Tagungslocations

Laut dem Vienna Meeting Planners Guide 2010-2012, einer Orientierungshilfe
fur Kongressveranstalterinnen, belauft sich die derzeitige Zahl der Kongress-
und Tagungslocations auf 152 in Wien. Diese sind in 5 Kategorien unterteilt:

v' Kongresszentren (3)

v' Tagungshotels (84)

v’ Historische Locations (39)
v" Moderne Locations (18)
v Universitaten (8)

Es sind seit der damaligen Ausgabe 2008-2010 weitere 18 Veranstaltungsmaog-
lichkeiten (Venues) hinzugekommen, das heil3t es war ein rasanter Aufschwung
war zu verzeichnen. Dazu zahlen unter anderen das Palais Schonburg, Tages-

zentrum Schénbrunn, Phoenix Supperclub Vienna.®

Zu den beliebtesten Locations zéhlten im Jahre 2009 Bildungseinrichtungen
und Universitaten. Rund 24 % der Kongresse, die in Wien tagten, fanden in sol-
chen Einrichtungen statt. An zweiter Stelle konnte man die Kongress-, Messe-
und Veranstaltungszentren, wie das Austria Center Vienna oder die Messe
Wien, mit 22 % finden. Unmittelbar dahinter befinden sich mit 19,09 % Konfe-
renzhotels. 5,10 % gehen auf das Konto Palais und Museen und die restlichen
30,14 % sind andere aulRergewohnliche Locations wie Schlésser, Schiffe, Cafes
und Restaurants, Parks, Flughafen, Opernhauser, etc.

8 Vgl: http://www.vienna.convention.at/ [Abruf: 14.02.2011]

-7 -
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Kongress-, Messe-
und
Veranstaltungszentre
n 22,44%
andere 30,14%

Kongress- und
Konfernzhotels
19,09%

Universitaten &

Bildungseinrichtungen Palais & Museen
23,23% 5,10%

Abbildung 1 - Aufteilung der Kongresse in Veranstaltungsorte

Gerade einmal 4 % aller in Wien veranstalteten Kongresse sind Grol3kongresse
und verflgen tber eine Teilnehmerinnenzahl von tber 1000. Wie wir erfahren
haben, finden aber 22 % der Kongresse in Kongresszentren statt, was jedoch
nicht zwingend bedeutet, dass die Kapazitaten voll ausgenutzt werden.

Des Weiteren verzeichneten 40 % der veranstalteten Kongresse weniger als

100 Teilnehmerinnen.®

Auf Grund der Vielzahl an Kongressformen haben wir die verschiedenen Ver-
anstaltungstypen gegliedert und definiert um einen einfacheren Einstieg in die
Arbeit zu gewéhren und Verwechslungen vorzubeugen.

Im n&chsten Kapitel schildern wir — an Hand eines geschichtlichen Rickblickes

— wie sich der Kongresstourismus in Wien etablieren konnte.

o http://www.acb.at/media/files/Oesterreichische_Kongressstatistik_Endfassung.pdf, S. 16

[Abruf: 24.02.2011]
-8-
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2 Geschichtlicher Ruckblick — Der Wiener Kongress

Die Friedensverhandlungen, die als Wiener Kongress in die Geschichte einge-
gangen sind, wahrten vom 16. September 1814 bis zum 9. Juni 1815 und ver-
einigten die Vertreter von nicht weniger als zweihundert kriegsfihrenden Méch-
ten verschiedenster Grol3enordnung in den Mauern der Stadt: gekronte Haup-
ter, wie den russischen Zaren und die Kénige von Preul3en, Wirttemberg, Bay-
ern und Danemark, Minister und Diplomaten aller Range samt Hilfsstabe. Zu
ihnen gesellten sich Kinstler, Manner und Frauen der europaischen Gesell-
schaft, ein Heer von Agenten und der unvermeidliche Tross zweifelhafter Ge-

stalten beiderlei Geschlechts.

Zur beherrschenden Personlichkeit auf dem Wiener Kongress wurde der Leiter
der 6sterreichischen Politik, Staatskanzler Furst Clemens Wenzel von Metter-
nich. Die Wahl der dsterreichischen Hauptstadt zum Tagungsort der glanzends-
ten Fursten- und Diplomatenversammlung, die Europa je gesehen hatte, bedeu-
tete schon allein den Erfolg der Politik Metternichs, trotz der Belastungen, wel-
che die Kosten des anspruchsvollen Kongresses dem 6sterreichischen Budget

verursachen sollten.

Neben den politischen Verhandlungen, die mit der Unterzeichnung der
,ochlussakte” am 9. Juni 1815 in der Wiener Staatskanzlei auf dem Ballhaus-
platz endeten, gab es flr die Kongressteilnehmer ein Uberreiches, aus der Tra-
dition der barocken Festkultur schopfendes Vergniigungsprogramm. Der Hof
und die adeligen Familien veranstalteten Empfange, Maskenredouten und Bal-
le, luden zu Reiterspielen, Wagen- und Schlittenfahrten, Gartenfesten und Jag-

den ein und arrangierten Konzerte, Liebhaberauffihrungen und Feuerwerke.

Das Birgertum Wiens nahm, angesichts seiner politischen Rechtlosigkeit und
des Informationsmangels jener Zeit durchaus begreiflich, nur einen geringen
Anteil am Fortgang des Kongresses. Breite Bevdlkerungsschichten fuhrten zu-
dem als Folge der langen Kriegszeit, der zweimaligen Besetzung und der Geld-
abwertung ein so armliches Leben, dass es sie verbitterte, wenn die Zahlungs-

kraft der Auslénder zu allgemeinen Preissteigerung fuhrte.
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Die Abfolge geselliger Ereignisse, Balle und sonstiger Vergntigungen lie3en
Charles Joseph First von Ligne den Begriff des ,Tanzenden Kongresses® pra-

gen. In einem Brief an Talleyrand vom 1. November 1814 schrieb Ligne:

»~Man schreibt mir das Wort zu: ,Der Kongress tanzt, aber er kommt nicht vor-
wérts." Es sickert auch nichts durch als der Schweil3 dieser tanzenden Herren.
Ich glaube auch gesagt zu haben: ,Dies ist ein Kriegskongress, kein Friedens-

kongress’ “°.

(Charles Joseph de Ligne)

Auch andere Zeitgenossen zeig-
ten sich, obwohl sie die politische
Unbeweglichkeit beklagten, von

der Prachtentfaltung beeindruckt.

Der Generalsekretar der Ver-

sammlung Friedrich von Gentz i, 04 4
ol AN

bbildung 2 - *Der

schrieb in einem Brief vom 27.
September 1814

A 3
Kongress t

S
A

,Die Stadt Wien bietet gegenwartig einen Uberraschenden Anblick dar; alles
was Europa an erlauchten Persodnlichkeiten umfasst ist hier in hervorragender
Weise vertreten. Der Kaiser, die Kaiserin und die Grof3flrstinnen von Russland,
der Konig von PreufRen und mehrere Prinzen seines Hauses, der Kdnig von
Danemark, der Konig und der Kronprinz von Bayern, der Konig und der Kron-
prinz von Wurttemberg, der Herzog und die Prinzen der Furstenh&user von
Mecklenburg, Sachsen-Weimar, Sachsen-Coburg, Hessen usw., die Halfte der
friheren Reichsfursten und Reichsgrafen, endlich die Unzahl von Bevollméach-
tigten der grol3en und kleinen Mé&chte von Europa — dies alles erzeugt eine Be-
wegung und eine solche Verschiedenheit von Bildern und Interessen, dass nur

die auRerordentliche Epoche, in der wir leben, etwas Ahnliches hervorbringen

19 Charles Joseph de Ligne, 01.11.1814, Zitat von Internetquellen: Wikipedia,

http://de.wikipedia.org/wiki/Wiener_Kongress , [Abruf 08.02.2011]
" http://de.wikipedia.org/wiki/Wiener_Kongress, [Abruf 08.02.2011]
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konnte. Die politischen Angelegenheiten, welche den Hintergrund dieses Bildes

sind, haben indessen noch keinen wirklichen Fortschritt gebracht**?.

Die Kaiserstadt selbst gewann jedoch durch den Kongress aufR3erordentlich an

Geltung.

Die Anwesenheit der politischen Prominenz Europas, der Glanz und die Vielfalt
der gesellschaftlichen und kinstlerischen Ereignisse und vor allem das von ihr
ausgehende Friedenswerk bewirkten, dass Wien an Bedeutung vortbergehend
sogar Paris und London tUberfligelte. Die Kaiserstadt war dann noch auf Jahr-
zehnte hinaus das Symbol der wiederhergestellten vorrevolutionaren Ordnung,
die allerdings zerbrach, als sich wieder die von der Franzdsischen Revolution
geweckten und von den konservativen Politikern des Wiener Kongresses ver-

nachlassigten nationalstaatlichen und demokratischen Ideen zutage traten™.

2 Friedrich von Gentz, 27.09.1814, Zitat von Internetquellen: Wikipedia

http://de.wikipedia.org/wiki/Wiener_Kongress [Abruf 08.02.2011]

Vgl: ,Geschichte Osterreichs” von Erich Zéliner Verlag:Miinchen,Oldenbourg, 1990, 8. Auflage
Wiener Stadtgeschichte” von Erwin Schmidt; Jugend und Volk Verlag 1978

,Zeitbilder Band 6“ von Scheucher, Wald, Staudinger, Scheipl, Ebenhoch; Osterreichischer Bundes-
verlag.

13
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Hauptergebnisse

Dies Wiener Koongressss

Pentarchie

|

Heilige Allianz | |  Deutsche Bundesakte | | Schweizer Neutralitit
Herstelhirg des (Heichgewiches Onandgesetr des Irternationale
et finf Crelimackie Pr R Thevsizchers Enundes Appieraisg
, i
- Weghust des vor Frankeelel '\\ _’_,..-’"

anreldierten Oebiste

- Greislagewsnne fils Pr. R, GB
el

= Teihing Folens

- Grebilagewsme fils dem
JFlrare meitleser Slaater™
(Behwedan, Vegmnks
Hiedeslande, Sardinien.
Fremont)

®

« Yerpflachlung par dhnsthehe

petmarchalischen Regienng

- Solidarat
« [ntereenbion gagen alls

mkionalens and lberslen

Bestrebungen

Abbildung 3: Ergebnisse des Wiener Kongresses

Der Grundstein fur die Entwicklung Wiens zu einer modernen Kongressstadt

war gelegt, die gunstige geographische Lage ,im HerzenEuropas® war schon

damals ein wichtiger Faktor, in dem die Stadt einen Vorteil erkannte und diesen

auch nutzte. Im nachsten Kapitel unserer Arbeit wollen wir auf einige Institutio-

nen eingehen, die das heutige Geschaft im Wiener Kongresstourismus bestim-

men.
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3 Institutionen

Es gibt mehrere nationale und internationale Institutionen/Organisationen, die
sich um die Weiterentwicklung und das Bestehen Bleiben des Kongresstouris-
mus bemiihen. Wir versuchen zu veranschaulichen, wie diese Institutionen mit-
einander im Kontakt stehen und was ihre Aufgabenbereiche sind bzw. wie sie
ihren Mitgliedern unter die Arme greifen und werden zu Beginn die fur Wien
wichtigste Institution, das Vienna Convention Bureau, nadher beleuchten.

3.1 Vienna Convention Bureau

Aus nationaler Sicht ist dieses Kongressbiro die wahrscheinlich markanteste

Institution zur Forderung des Kongresstourismus in Wien. Als neutraler Partner

Vienna

Convention Bureaus im Allgemeinen existieren in  [aSE iR R A utd

ist es seine Aufgabe, die Position Wiens als pro-
minenteste Kongressstadt Mitteleuropas weiter zu

forcieren.

nahezu jeder Stadt, in der sich der Kongresstou- : » ot
rismus als wirtschaftliches Standbein etabliert hat. %uﬂ M

In einigen anderen Stadten herrscht aber auch ein

Kommen und Gehen an Convention Bureaus.

Abbildung 4 - VCB

Diese sind leider auch sehr oft lokalpolitisch be-

einflusst, was natirlich die Kundenfokusierung sehr schwierig macht.

Das Vienna Convention Bureau unterscheidet sich von einem Professional
Congress Organizer (PCO) dadurch, dass das Vienna Convention Bureau
nichts selber bei einem Kongress durchfiihrt. Das VCB ist der erste Ansprech-
partner fur die Verbande oder Firmen, die einen Kongress abhalten wollen. Es
stellt dem Veranstalter verschiedene Wiener Tagungslokalitaten vor, ladt die
bevorzugten Hauser zur Angebotslegung ein und berat anschliel3end bei der
Auswahl. Das VCB ermittelt auch den Bedarf von auslandischen Kongressver-
anstalterinnen im Wiener Raum. Wenn der Bedarf nach einem Kongress in
Wien besteht, wird die Bewerbung des Kongressanbieters zwischen den ein-

zelnen PCOs lanciert.

-13-



INSTITUTIONEN

Jedoch ist es nicht immer notwendig einen heimischen Organisator fir Kon-
gresse zu beauftragen, da sich die Kundinnen sehr oft auch fir auslandische
Anbieterinnen entscheiden. Dies geschieht meistens tber die ,,Core- PCOs*,
die einen Vertrag mit dem jeweiligen Headoffice einer Stadt haben. Dieses
Headoffice ibernimmt die Organisation des Kongresses, kiimmert sich um die
Kontingente und wickelt den Kongress ab.

,Das Vienna Convention Bureau ist lediglich ein Vermittler und kein Professio-

nal Congress Organizer™*,

Gegrundet wurde es 1969 als Abteilung des Wiener Tourismusverbands mit fi-
nanzieller Unterstiitzung der Stadtverwaltung und der Wirtschaftskammer
Wien. Das VCB verfligt in etwa Uber ein Budget von 2,2 Millionen Euro, das
sich wie folgt zusammensetzt: ~40% der Gelder flie3en zur Hélfte von der Stadt
Wien, zur anderen Halfte von der Wirtschaftskammer ein. Rund 45% schiel3t
der Wiener Tourismusverband hinzu und die restlichen 15% ergeben sich aus
Marketingkooperationen und Sponsorengeldern.

An der Leistung der Kundlnnen verdient das VCB nichts. Es ist daher eine reine

Non-Profit Organisation bestehend aus 11 Mitarbeiterinnen.

3.2 PCO'’s (Professional Congress Organizers)

Ein PCO organisiert Veranstaltungen von Seminaren ab 50 Personen bis zum
Weltkongress mit mehreren tausend Teilnehmern, von der Konzeption der Ver-
anstaltung Uber den Austragungsort bis zur Abrechnung. Potentielle Kunden
eines PCO’s sind viele Verbande, 6ffentliche oder privatwirtschaftliche Instituti-
onen und Ministerien. Die Bedingungen fur einen guten Veranstaltungsort be-
ginnen damit, dass der Ort gut erreichbar sein muss, ein gutes Preisleistungs-
verhaltnis und professionelle Rahmenbedingungen bietet. Nattrlich sollte der
Ort auch Uber ein gutes Image verfiigen. Die Signifikanz der Rahmenprogram-
me ist am Sinken, da das Hauptaugenmerk der Kongressgaste auf der Fort-
und Weiterbildung beruht. Durch diese Entwicklung hat sich die Anzahl der Be-

14
15

Christian Mutschlechner, Interview
Vgl: http://www.vienna.convention.at/ [Abruf: 19.12.2010]
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gleitpersonen zu einem grof3en Teil reduziert. Ein Professional Congress Orga-

nizer (PCO) ist ein “Reiseblro” fir Kongressveranstalterinnen.

Als Beispiel hierfr fihren wir die Austropa Interconvention an. Die Austropa
Interconvention gehort zur Verkehrsbiro Gruppe, welche der fihrende dsterrei-

chische Tourismuskonzern ist.

Ein PCO bekommt die Aufgabe, sich um den Veranstaltungsort, die Wohnmaog-
lichkeiten, die An- und Abreise zu kiimmern und alles rund um den Kongress zu
organisieren. Zu den genauen Aufgaben zahlen sinngemal nach Austropa

Interconvention:

Logistik (Beratung & Projektierung)

Budget & Reporting

Teilnehmerregistrierung & Kongresssekretariat
Kongressabrechnung

Konferenzort

AN NN N N

Printmaterial

Diese Aufgabenbereiche lassen sich wiederum in kleinere Untergruppen unter-

teilen.

Loqistik:

v’ Konzeption

<

Marketing
v" Finanz- & Rechtsfragen

Budget & Reporting:

Erstellen von Statistiken
Managementinformationen

Controlling

N X X

Budgetierung
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Teilnehmerreqistrierung & Kongresssekretariat:

v' Teilnehmeranmeldung

v’ Zahlung

v’ Bestatigung
Kongressabrechnunag:

v' Controlling

v' Endabrechnung
Konferenzort:

v' Tagungszentrum

v' Personalplanung und -einsatz

v’ Catering

v' Registrierungsschalter

v' Tagungsunterlagen

v' Informationstechnologie

v' Technik
Materialien:

v' Logodesign

v" Aussendungen

Die Austropa Interconvention bietet au3erdem noch zusatzliche Dienstleistun-
gen an wie: Abendgestaltung und Sightseeing, Limousinenservices und Bus-

transfers, Erlebnistouren und Kulturprogramme.

Der internationale Verband der alle PCO’s miteinander vereint, ist die IAPCO
(Internationale Association of Professional Congress Organizers) mit ihrem Sitz
in Brussel. Sie wurde 1968 gegrindet und gehért zu den Non-Profit Organisati-
onen der Kongresshranche. Die 100 Mitglieder der IAPCO sind ausschlief3lich
PCO’s und Manager fur Kongresse, die gentgend Erfahrung mit der Organisa-
tion von Kongressen einer bestimmten Grél3enordnung haben. Der Verband ist
auch ein Sprungbrett fir neue PCO'’s, da IAPCO fir qualitativ hochwertige Ab-
wicklung und Leistungen steht. Nattrlich gibt es auch hier das Argument fur Er-

fahrungsaustausch. Aul3erdem werden auch viele Schulungen und Seminare
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fur die Mitglieder angeboten, wie beispielsweise das jahrliche Wolfsberg Semi-
nar, das lange Zeit das einzig nennenswerte Fortbildungsseminar europaweit
war. Gemeinsam organisieren die daran Beteiligten Uber 5.500 Meetings und

Kongresse jahrlich™®.

3.3 ICCA

ICCA - International Congress and Convention Association

Die ICCA gilt als Dachorganisation der globalen Kongress- und -
Meeting-Industrie sowie als strategischer Vordenker aller we- N ] @ | 4
sentlicher Trends dieser Branche. Sie wurde 1963 von einer

Gruppe von Reiseblroangestellten gegriindet, deren Ziel es I C CA
war, die Reisebranche in Bezug auf internationale Meetings

weiterzuentwickeln, an Hand von gegenseitigem Informati- Abbildung 5 - ICCA
onsaustausch. Die Reisebranche entwickelte sich schneller als gedacht, wo-

durch die Organisation einen Zuwachs von reprasentativen Mitgliedern ver-

zeichnet. Heute umfasst die ICCA ca.1200 Mitgliederinnen aus rund 85 L&n-

dern. Die Mitgliederinnen der ICCA stammen aus Bereichen wie Logis, Trans-

port sowie Veranstaltungsplanung bzw. deren Durchfiihrung. Des Weiteren ver-

eint jene Organisation mehr als 900 Kongresszentren sowie Eventorganisatoren
weltweit, kimmert sich um alle Bereiche der Kongressbranche und hat auf allen

Kontinenten die meisten Anhangerinnen.

Das Ziel dieser Organisation ist folgendes:

LCCA will fihrende Kraft des gesamten internationalen Tagungswesens sein,
ein Qualitatsnetzwerk fur seine Mitglieder anbieten und ihnen Geschaftsmég-

lichkeiten verschaffen’.

Die Zentrale der ICCA befindet sich in Amsterdam, jedoch gibt es regionale
Headquarters in Asien, Nord- und Stidamerika.

16 Vgl: http://lwww.austropa-interconvention.at/de/service_congress.asp [Abruf: 13.02.2011]

" SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 546.
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Die Organisation erstellt auch Statistiken tGber nationale und internationale
Kongresse, wodurch sich die Stadte auch miteinander vergleichen kénnen. Des
Weiteren untersttitzt sie die Mitglieder mit Workshops zur besseren Akquisition

der Kunden.

Jahrlich findet der ICCA-Kongress in verschiedensten, kongressfordernden
Stadten statt und ,feiert” 2011 sein 50-jahriges Bestehen in Leipzig, welches
sich gegen seine Mitbewerberinnen Dubai, Abu Dhabi oder Pittsburgh durch-
setzen konnte. Dabei wird auch die hochste Auszeichnung, namlich der ,Moises
Shuster Award", verliehen. Bei dem letztjahrigen Kongress in Indien Uberreichte
ICCA-Prasident Leigh Harry diesen Preis an den Leiter des VCB’s, Christian
Mutschlechner, fur sein Engagement und seine Durchsetzungskraft zur Weiter-
entwicklung der ICCA™®,

»Seine Visionen, in welche Richtung sich die Tagungsindustrie entwickeln kann,

sind Teil des Erfolgs von ICCA und seiner Heimatstadt Wien.

8 vgl: SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 546.
http://www.iccaworld.com/abouticca.cfm [Abruf: 15.02.2011]
http://www.l-iz.de/Wirtschaft/Metropolregion/2010/12/Leipzig-im-Zentrum-der-globalen- Kongress-
branche.html [Abruf: 14.02.2011]
http://b2b.wien.info/de/presse/aussendungen/mutschlechner-icca-auszeichnung [Abruf: 15.02.2011]
http://www.salzburgcongress.at/de/ueber_uns/mitgliedschaften/icca.htm [Abruf: 15.02.2011]
http://www.leipziginfo.de/aktuelles/artikel/datum/2010/12/18/50-icca-kongress-2011-in-leipzig/
[Abruf: 14.02.2011]
http://wwwl.vienna.convention.at/news/news_detail.asp?lang=1&nid=581&smid=1,

[Abruf: 24.02.2011]
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3.4 UIA

UIA - Union of International Associations

Diese Organisation ist ein Forschungsinstitut
und hat ihren Sitz in Brissel. Sie wurde 1907

Abbildung 6 - UIA

von Henri La Fontaine und Paul Otlet gegriindet.
Die UIA untersucht unter anderen internationale Meetings und erstellt Statisti-
ken dartiber. Getrennt von der ICCA erstellt diese Institution auch Statistiken

zum Kongresstourismus?.

3.5 AIPC ) 1Y g
4

WP\

AIPC — Association Internationale des Palais de Congreé EXCELLENCE IN

CONVENTION CENTRE
MANAGEMENT

Abbildung 7 - AIPC

Diese Organisation stellt den Verband der weltweit fuhrenden Kongresszentren
dar und verfugt tber etwa 200 Mitglieder, die hauptséchlich in Europa angesie-
delt sind. Zweck dieses Verbandes ist es, die Manager der Kongresszentren an
einem Ort zusammenzubringen, um Erfahrungen auszutauschen zu kénnen, in
Bezug auf Organisation, globale Entwicklungen, Technik und Finanzen. Das
Ziel der Managerinnen ist es daher, in Zusammenarbeit noch bessere Qualitat
fur die Kundinnen bieten zu kénnen. Die Vorteile fur die Mitgliedszentren sind
eindeutig. Die AIPC steht fur Qualitat und Uberprift daher regelméRig die Ein-
haltung und Entwicklung der Qualitatsstandards der Zentren, da dies ein Mit-
grund fur die Mitgliedschaft ist. Des Weiteren verfugt auch dieser Verband tber
eine Jahresversammlung, die jahrlich ihren Ort wechselt, jedoch immer in ei-
nem der Kongresszentren stattfindet. 2007 war Graz, mit seiner Messe Cong-

ress Graz, Veranstaltungsort der Versammlung?.

20 vgl: http://mww.uia.be/ [Abruf: 03.4.2011]
2L vgl: http:/Avww.aipc.org/quality.php; [Abruf: 02.4.2011]
SCHREIBER, Michael-Thaddéus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 546
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3.6 EFCT

European Federation of Conference Towns

EFCT
Dieser Verband ist wahrscheinlich die erste Anlaufstelle fir Kun- o

Abbildung 8 -
dinnen, wenn sie nach einem Veranstaltungsort fur einen Kon- EFCT

gress in Europa suchen, da die Mitglieder der EFCT Convention Bureaus der
einzelnen Stadte sind, die, wie wir wissen, bei der Vermittlung von Kongressen
in der eigenen Stadt helfen. Es werden aber auch einige Mitglieder durch Kon-
gresszentren reprasentiert, die die Interessen der jeweiligen Stadt bei diesem
Verband vertreten. Die Mitglieder, die zugleich ihre Destination reprasentieren,
kommen aus 30 Landern. Diese werden von der EFCT im internationalen Wett-
bewerb gestitzt, damit sie sich besser gegen die Konkurrenz durchsetzen kon-
nen. Die Plattform dient selbstverstandlich auch zum Informationsaustausch
zwischen den jeweiligen Mitgliedern.

Die EFCT ist in den letzten Jahren immer mehr von den Kongressdestinationen
geschatzt geworden und kann daher auch als ,, ... the voice of experience in the
European Meeting and Events Industry, both at European and International le-

vel, ... %2 bezeichnet werden.

3.7 Probleme der Institutionen

Es gibt noch wesentlich mehr Verbénde als die eben genannten. Doch genau
dies scheint das Problem der Kongressbranche zu sein. Sie kreieren eine Iden-
titat im Kongresstourismus und dienen als Anlaufstation fur Fragen und Prob-
leme, jedoch gibt es eine solch grof3e Vielzahl an Verbanden mit haufig tber-
schneidenden Aufgabenbereichen, wodurch die Schaffung einer einheitlichen
Identitat wesentlich erschwert wird und lediglich das Konkurrenzverhalten ge-
steigert wird.

Die meisten Verbande spezialisieren sich nur auf gewisse Bereiche, wie bei-
spielsweise ein Fachverband fur Marketing-Agenturen. Einerseits gut, da alle
Gebiete wie die Vermarktung, oder die Organisation beachtet werden. Anderer-

seits handeln diese Verbande aber ausschliel3lich aus eigenem Interesse und

22 http://expopromoter.com/Societies/lang/en/socorg/12932/ [Abruf: 26.3.2011];

SCHREIBER, Michael-Thaddéus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 546.
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sprechen sich kaum mit anderen Institutionen ab. Des Weiteren ist es auch
schwer fir die Kongressveranstalterinnen, die erst neu in dieser Branche sind,
die Kontakte zu allen Verbédnden herzustellen. Deswegen ware es wesentlich
einfacher, wenn es einen Spezialverband gébe, zu vergleichen mit dem Vienna
Convention Bureau in Wien, der den Veranstalterinnen bei nahezu allen Be-

durfnissen behilflich sein kann.

»Vielleicht hat auch diese Zersplittung im Kongresswesen dazu beigetragen,
dass es ,die Stimme der Kongresswirtschaft” weder im nationalen, noch im eu-

ropéischen oder internationalen Kontext gibt‘3.

Daher sollte es eine internationale Dachorganisation geben, mit Aul3enstellen
auf den jeweiligen Kontinenten, um eine Einheit im Kongresswesen zu schaf-
fen. Dadurch gabe es einheitliche Statistiken, die sich nicht voneinander unter-
scheiden wirden. Das Konkurrenzverhalten wirde nachlassen und jene Dach-
organisation mit Standorten auf der ganzen Welt, kdnnte in Zusammenarbeit

mit den untergeordneten Organisationen eine einheitliche Identitat schaffen.

Da es eine solche Dachorganisation, mit Ausnahme von der ICCA, nicht gibt,
muss man mehreren Verb&nden beitreten, wo aber jeweils unterschiedliche In-

teressen vertreten werden.

Man sollte auch bei der Wahl des Verbandes vorsichtig sein. Einige werben mit
dem Erfahrungsaustausch zwischen den Mitgliedern. Wenn dies aber der einzi-
ge Nutzen fur eine/n ist und man sonst nur noch an dem jahrlichen Verbands-
treffen teilnimmt, ohne weitere Vorteile daraus zu ziehen, dann ist dieser Ver-
band nicht der richtige Partner fir Sie. Daher sollte man sich im Vorfeld schon
genauestens erkundigen, welche Verbande serits wirken und einem auch wirk-
lich helfen kbnnen, damit man nicht Gefahr lauft, einem Verband beizutreten,
der nicht sonderlich hilfreich ist, von einem aber Eintrittsgebiihren und einen

jahrlichen Betrag fur die Mitgliedschaft verlangt.

Denn um erfolgreich in der 6sterreichischen bzw. der Wiener Kongresswirt-
schaft zu sein, bendtigt es auch effizienter Partnerinnen.

Folgende Vorteile ergeben sich aus der Teilnahme an einem seriésen Verein:

2 SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 534.
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v Erlangen von Informationen positiver und negativer Entwicklungen
v Erfahrungsaustausch zwischen den Teilnehmerinnen

v' Man trifft in jenen Verbanden nur auf die Engagiertesten und Besten der

Branche

v Die Teilnahme an einer Organisation ist auch Bestéatigung fir die Qualitat

eines Unternehmens

v' Probleme, die haufig dahnlich auftreten, kénnen gemeinsam geldst wer-

den

Aus der Sicht Osterreichs sollte man daher fiir eine problemlose Bewaltigung
von Kongressen bestimmt das Austria Convention Bureau bzw. das Vienna
Convention Bureau und die ICCA, die alle Bereiche der Kongressbranche ab-

deckt, um eine Zusammenarbeit bitten?*.

3.8 Signifikanz der Kongressstatistiken

Da wir nun Uber die internationalen Organisationen, die auch fir die Erstellung
von Statistiken zusténdig sind, gesprochen haben, empfanden wir es auch als

wichtig, zu erklaren, wofur diese Statistiken Uberhaupt entworfen werden.

Die Problematik ist, dass es leider noch zu wenige Organisationen in diesem
Tourismussektor gibt, die sich mit der Erstellung von Statistiken befassen. Au-
Rerdem ist, wie auch bei anderen Statistiken, die Kongressstatistik nicht zu ver-
allgemeinern, da es schwer ist, die jeweiligen Typen voneinander abzugrenzen,
beziehungsweise nicht alle, auf Grund von mangelndem Informationsaus-
tausch, erfasst werden konnen. In nicht vielen Landern wird die wirtschaftliche
Bedeutung des Kongresstourismus statistisch erfasst, da es eben schon
Schwierigkeiten gibt, sich auf die Definitionen zu einigen. Gerade die grof3en
Verbande wie die ICCA, AIPC und EFCT konnten hier, statistisch gesehen, et-
was nachhelfen. Die Kongressbranche ist viel zu komplex, um sie statistisch zu

erfassen. Dabei werden namlich gré3ere Kongresse erfasst, aber auch Tagun-

2 Vgl: SCHREIBER, Michael-Thadd&us: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 533 — 548.
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gen mit weniger als 20 Teilnehmerinnen. Man ist sich auch nicht immer einig ob
der Incentivemarkt ein vollkommen anderer ist oder auch teils zum Kongress-
geschaft gehort, oder ob interne Firmenseminare auch einzubeziehen sind. Und
so gibt es diverse Probleme, Statistiken zu erfassen, und auf Grund dessen
weichen die Zahlen auch haufig voneinander ab, da verschiedene Verbéande,
verschiedene Vorstellungen davon haben, was in die Statistik einflie3en muss.
Trotzdem sagt eine solche Statistik einiges lber eine Stadt aus. Ist sie stark in
das Kongressgeschaft eingebunden, oder weniger? Sprich, es sagt viel Gber die
Bedeutung dieses Wirtschaftszweiges einer Destination aus und ist auch gut fir
nach einem Tagungsortsuchende Veranstalterinnen.

»S0mit kann man sagen, dass die neue Statistik als Visitenkarte der Tagungs-

und Kongressindustrie fungiert®>.

Ein weiterer Vortell ist, dass sich die Kongressdestination mit anderen Stadten

laufend vergleichen lasst und Marktbeobachtungen getatigt werden kdnnen.

Noch mehr Vorteile:

v Relativ exakte Messbarkeit der Tagungs- und Kongressindustrie
v' Beobachtung und Umsetzung neuer Trends

v Starke Positionierung auf dem internationalen Kongressmarkt®®

Der Schwerpunkt dieses Kapitels liegt darauf, dass keine Einheitlichkeit
im Kongresswesen besteht, da es im nationalen Bereich zu viele Institu-
tionen gibt, die ihre eigenen Interessen verfolgen, nicht aber die Zusam-
menarbeit mit anderen Institutionen fokusieren. Die Institutionen legen
daher mehr Wert auf ihre eigene Ziele als auf eine Vereinheitlichung des
Systems. Man wurde daher Richtlinien bendétigen die von einer zentralen
Stelle aus ausgehen und von allen Institutionen — ob es sich um ein PCO
oder ein Convention Bureau handelt — eingehalten werden. Damit wirde

das Kongresswesen verstandlicher, einfacher und einheitlicher werden.

% http://www.acb.at/media/files/Oesterreichische_Kongressstatistik_Endfassung.pdf S. 8.

[Abruf: 10.01.2011]
Vgl: http://www.ach.at/media/files/Oesterreichische_Kongressstatistik_Endfassung.pdf, S. 8,9.
[Abruf: 10.01.2011]
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4 Kongresszentren

Kongresse sind in diversen Locations beheimatet, ob Hotels, Palais, Universita-
ten oder Museen, Wien bietet eine Vielzahl an Mdglichkeiten. Um auf diejenigen
mit der héchsten Buchungsanfrage und der hochsten Kapazitéat einzugehen

wollen wir weiterfiihrend auf die wichtigsten Kongresszentren Wiens hinweisen.
4.1 Hofburg

Die Hofburg dient nicht nur als Amtssitz des dsterreichischen Bundesprasiden-
ten und Unterbringung verschiedener Museen, sondern bietet auch fur zahlrei-

che Kongressbesucher Unterkunft.

Im Jahr 1958 wurde das Kongress- und Veranstaltungszentrum Hofburg ge-
grundet. Es verfugt Uber 35 Raumlichkeiten und bietet mit seinen 17 000 m2
Platz fir 50 bis 4900 Veranstaltungs- bzw. Kongressgaste. Das Zentrum er-
streckt sich tber Teile der Al-
ten Burg, der Neuen Burg und

des Leopoldischen Traktes.

Die Hofburg war an der Ent-
wicklung des Kongresstou-
rismus in Wien wesentlich be-
teiligt. Anfénglich wurde das
Kongresszentrum von der

Burghauptmannschaft Oster-

reich gefuihrt, seit 1969 ist Abbildung 9 - Die Wiener Hofburg
das Management unter der Fihrung der Wiener Kongresszentrum Hofburg Be-

triebsgesellschatft.

Im Kongresszentrum Hofburg finden jahrlich 300 bis 350, unter Bertcksichti-
gung des Kongresssitzes der OSZE (Organisation fur Sicherheit und Zusam-
menarbeit in Europa) sogar 600, Veranstaltungen wie Tagungen, Kongresse bis

hin zu Konzerten statt.
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Veranstaltungen in der Hofburg:

v Kongresse internationaler Organisationen wie der UNO, der OPEC, der
IAEO oder der OSZE

v" Der Juristenball

v' Der Kaiserball

v Romy Gala?’

Um einen Gesamteindruck von einem der Kongresszentren Wiens zu bekom-
men, fuhrten wir am 09.03.2011 ein Interview mit der Geschaftsflihrerin der
Hofburg, Fr. Mag. Renate Danler. Dabei bekamen wir Eindriicke tber die Praxis
von Kongressorganisation und —planung vermittelt. Dieser Blick hinter die Kulis-
sen zeigte uns, dass eine Vielzahl von Aspekten bertcksichtigt werden muss,
um Kongresse erfolgreich in die Stadt zu bringen und durchzufuhren. Die Hof-
burg weild diese Aufgaben zu bewaltigen und kann, auch bedingt durch die his-
torisch traditionelle Kulisse, von einer hohen Buchungslage sprechen. Neben
jahrlich stattfindenden Bélle und Galen bietet die Hofburg natirlich gentigend
Platz fur Tagungen und Kongresse. Trotz spurbaren Konkurrenzdrucks ver-
schiedener Hotels wie dem Hilton und dem Intercontinental kann sich das Kon-
ferenzzentrum Hofburg als popularer ,Abhaltungsort® vieler internationaler Ver-
anstaltungen bewahren. Naturlich arbeitet die Hofburg auch zukunftsorientiert.
Neben der Kernkompetenz, dem Ball- und Konzertgeschehen, sollen in Zukunft
auch Veranstalter der Bereiche Bildung, Forschung und Wirtschaft angehalten
sein ihre Tagungen in der Hofburg abzuhalten. Durch den historisch traditionel-
len Charme der Hofburg wird ihnen das auf jeden Fall gelingen. Daraus kann
man schliel3en, dass die Wiener Hofburg mit Sicherheit ein wichtiges Standbein

fur den Kongresstourismus in Wien darstellt.

2 vgl: http:/Avww.hofburg.com/; de.wikipedia.org/wiki/Hofburg [Abruf: 20.12.2010]

http://www.wien-konkret.at/veranstaltungen/ort/kongresszentrum-hofburg/ [Abruf: 15.02.2011]
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4.2 Pyramide Vosendorf

Die Eventpyramide in Vésendorf, nahe von Wien, ist ein Eventhotel der Austria
Trend Hotel Gruppe. Die Pyramide ist eine Mischung aus Hotel und Kongress-

bzw. Messezentrum. - '.,_

Das Eventhotel liegt im Stiden von
Wien, ist leicht zu erreichen und hat

im nahen Umkreis Zufahrten auf

wichtige Autobahnen. Das 4- Stern
Kategorie Hotel ist als

Businesslocation konzipiert. Es befin-

Abbildung 10 - Eventpyramide Vésendorf
det sich auf einem 90 000 m2 grof3en Grundstlck, mitten in einer Griinoase. Die

Fassade besteht hauptsachlich aus Glas. Das Hotel bietet mit 458 Zimmern
Platz fur bis zu 4 000 Gaste.

Als Osterreichs gréRte Businesslocation bietet die Eventpyramide von der
Wellnessoase bis zu den Konferenzrdumen alles unter einen Dach. Die Kon-
gressbesucher missen das Hotel nicht verlassen um zu ihren Veranstaltungen

zu gelangen.

Im hauseigenen Congress Center werden 20 top ausgestattete Konferenzrau-
me angeboten. Mit einer Hochstteilnehmerrate von 2 000 Gasten ist fur reichlich
Platz gesorgt. AulRerdem gibt es 4 Kongressburos auf 2 Ebenen, die gemietet

werden konnen.

Veranstaltungen in der Eventpyramide:

v Die Pyramide kann fir jegliche Kongresse, Bélle, Shows und Konzerte

gemietet werden®

28 Vgl: http://www.austria-trend.at/eventhotel-pyramide/de/ [Abruf: 20.12.2010]
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4.3 Austria Center Vienna

Das Austria Center Vienna befin-
det sich im 22. Wiener Gemein-
debezirk und wurde 1971 von de

=

Stadt Wien gegrundet.

Das ACV ist eine der Topadres-

sen am europdaischen Kongress-

und Veranstaltungsmarkt. Durch i TR s

die enorme Grole dieses Kon- Abbildung 11 - Austria Center Vienna
gresszentrums und durch die Qualitat seiner ausgezeichnet geschulten Mitar-
beiter tragt das Austrian Center Vienna wesentlich dazu bei, dass Wien zu einer

der beliebtesten Kongressstadte weltweit zahilt.

Mit einer Gesamtflache von 9 500 mz?, die komplett flr Veranstaltungen genutzt
werden kdnnen, und einer Gesamtkapazitat bis zu 15 000 Besuchern ist das
ACV das groRte Konferenzzentrum Osterreichs. Das Gebaude ist in 5 Ebenen
aufgebaut. Insgesamt gibt es 17 Hauptsale fur 100 bis ungefahr 4 300 Perso-
nen und 180 Nebenrdume flr kleinere Tagungen oder Konferenzen. Die grol3en
Sale werden hauptséachlich fir Messen, Konferenzen, Bélle oder Konzerte ge-
nutzt, wobei Nebenraume eher fur Ausstellungen, Produktprasentationen oder

Seminare genutzt werden.

Seine Einrichtung ist naturlich auf dem neuesten Stand der Technik. Die Séle
verfiigen neben riesigen Grol3bildleinwanden, Wireless-Internetzugangen und
Einrichtungen fur Satellitenkonferenzen auch Dolmetschanlagen, sodass die

Vortrage sofort in verschiedene Sprachen tbersetzt werden kdénnen.

Veranstaltungen im Austrian Center Vienna:

v Sport- und Freizeitmesse ,Wintertime*®
v Pflegekongress

v' EANM (European Association of Nuclear Medicine)
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v Diverse Konzertveranstaltungen®®

4.4 Messe Wien

Die Wiener Messe zahlt zu einem der wichtigsten Messestandorte Osterreichs.
Sie ist im Besitz der Wien Holding und der Wirtschaftskammer Wien. Sie hat

ihren Standort im 2. Wiener Gemeindebezirk, direkt neben dem Wiener Prater.

Das 15 Hektar gro3e Areal der Messe Wien beinhaltet 70 000 m2 Nutzflache,
aufgeteilt auf 4 Messehallen fir jegliche Ausstellungen, einen Buroturm und ein
verbundenes Kongresszentrum. Das Wahrzeichen des Gelandes ist ein spitzer

Stahlturm, der auf den Blroeinrichtungen angebracht ist.

Trotz der im internationalen Vergleich relativ
kleinen Messe werden hier wichtige internatio-
nale Kongresse, etwa medizinische Fachkon-
gresse, abgehalten. Dies steigert wiederum die

Wertschoépfung Wiens aus dem Kongresstou-

rismus. Abbildung 12 - Messezentrum
Wien

Veranstaltungen der Wiener Messe:

v Chirurgenkongress

v' Alzheimer- Konferenz

v' Diabetes- Kongress

v' Welt- AIDS- Konferenz

v" VIENNA- TEC (internationale Fachmesse fiir die Industrie)

v Ferien- Messe™®

29

0 Vgl: http://lwww.acv.at/; http://www.events.at/austria_center_vienna/ [Abruf: 05.01.2011]

Vgl: http://www.messe.at/; http://de.wikipedia.org/wiki/Messe_Wien [Abruf: 10.01.2011];
http://www.messecongress.at/nt/download/imagefolder_a4_quer.pdf [Abruf: 15.02.2011]
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Obwohl die eben genannten Veranstaltungsorte nur einen groben Umriss der
Vielfalt an Kongresszentren in Wien darstellen, zeigt sich bereits die Bandbreite
an Moglichkeiten, in jedem Teil der Stadt einen Grol3kongress abzuhalten. Je
nach Charakter der Veranstaltung kdnnen Kongressveranstalterinnen zwi-
schen einem Geb&aude mit historischem Ambiente wie der Hofburg, oder einem
modernem Zentrum wie der Messe Wien wahlen. Die Kongresszentren sind
mitunter ein Grund fur den Erfolg am Kongressgeschehen Wiens. Um weitere
Grunde daftr zu erforschen, beschéaftigen wir uns im nachsten Kapitel was
Wien fur Kongressveranstalterinnen so interessant als Kongressstadt macht.
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5 Wien die Kongressstadt

Wien spielt auf dem touristischen
Kongressmarkt eine wichtige Rolle
und steht seit mehreren Jahren un-
mittelbar an der Spitze bei jahrlich
veranstalteten Kongressen. Wir woll-
ten der Sache auf den Grund gehen,

warum genau Wien als Kongress-

stadt die vorausgesetzten Kriterien bb“dung 13 - Aussicht iber Wien vom
erfallt, um erfolgreich zu sein. Was Kahlenberg

sind die Kriterien?

Der Kongresstourismus spielt spatestens seit dem ,Wiener Kongress® im Jahre
1815 (siehe oben 9 - 11) eine wichtige Rolle. Ab dieser Zeit begann man damit,
sich immer mehr auf die Wirtschaftssparte Kongress zu spezialisieren und etab-
lierte Wien zu einer der bedeutendsten und beliebtesten internationalen Kon-

gressstadte.

Neben dem Faktor, dass Wien — laut Mercer Studie im Jahre 2009 — die Stadt
mit der besten Lebensqualitat der Welt war und auch zu den saubersten und
sichersten Stadten weltweit gehort, stellt es weiters auch keine Schwierigkeit
dar, nach Wien problemlos einzureisen.

Wien ist, geografisch gesehen — da es zentral zu Kontinenten wie Nordamerika
und Asien liegt — nicht nur ideal zu erreichen, sondern bietet auch eine fantasti-
sche innerstadtische Infrastruktur. Nicht nur um Bewohnerlnnen das Erreichen
der Innenstadt zu erleichtern, wird immer wieder in Grol3bauprojekten wie der
U-Bahnerweiterung nach Donaustadt investiert, sondern auch, da man weif3,
dass die Infrastruktur fiir eine touristisch aktive Stadt notwendig ist.

Des Weiteren sind auch Kongress- und Konferenzzentren, wie beispielsweise
das Austria Center in Kaisermuihlen, ohne weitere Probleme mit einer U-Bahn

und mehreren Buslinien zu erreichen.
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Wien verflgt Gber eine zuverlassige Wirtschaft. Wien kann auch mit seiner gu-
ten Trinkwasser- und Luftqualitat als griine Stadt bezeichnet werden. Der Kon-
gressgast braucht sich tber chlorhaltiges Wasser oder eine schlechte Luftquali-
tat keine Gedanken zu machen. Wien begeistert auch vor allem durch seine
vielseitigen Facetten. Es vereint das ubliche Stadtleben mit zahlreichen Grin-
flachen — wie dem Stadtpark oder dem Lainzer Tierpark — und bietet somit eine
sehr angenehme Balance. Aspekte wie die eben genannten werden auf interna-
tionaler Ebene gewirdigt und sind auch ein Bestandteil dessen, dass Wien eine

derartige Bedeutung im Kongresstourismus geniel3en darf.

Neben den wichtigsten Faktoren, wie der geografischen Lage, der Infrastruktur
und der wirtschaftlich guten Stellung, Gberzeugt Wien auch mit seiner kulturel-

len und traditionellen Angebotspalette, wie folgt:

Fur die Freizeitgestaltung bietet das Vienna Convention Bureau Programme,
sodass sich die Teilnehmerlnnen wéahrend ihres Aufenthalts in Wien nicht lang-
weilen, sondern die Metropole mit all Ihren Facetten erkunden kdnnen. Es gibt
eine Vielzahl an Mdglichkeiten, die sich dem Kongressgast bieten. Ob es nur
eine Melange in einem der Wiener Traditionscafés ist oder ein gemutlicher Be-
such mit Kolleginnen bei einem der zahlreichen Stammersdorfer Heurigen, die
Metropole findet in solchen Belangen immer wieder Anklang bei den Kongress-
gasten.

Diejenigen, die mehr an der klassischen Kultur interessiert sind, verschlagt es
moglicherweise in eines der zahlreichen Wiener Museen, beispielsweise in die
Albertina oder das Naturhistorische Museum, oder sie machen eine Fiakerfahrt
durch die Altstadt Wiens.

Wien mit seiner Umgebung punktet aber auch im Bereich der Tagesausfliige,
welche in Anspruch genommen werden: mit der Seilbahn auf den Schneeberg
fahren, Kunstdenkmaler und die Weinbautradition entlang der Donau naher
kennen lernen oder eine Fahrt zum gréf3ten Steppensee Westeuropas — dem
Neusiedlersee. Mit einem solchem Angebot kann man den Kongressgast immer

wieder begeistern.

Es ist anzumerken, dass diese Angebote zwar lukrativ und interessant wirken,
aber in den letzten 15 Jahren immer mehr in den Hintergrund geraten sind. Der

Kongressgast kommt nach Wien zur Weiter- und Fortbildung und nicht auf
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Grund der eben genannten Side-Effects. Das VCB bietet unter anderem ein fir
den Gast ansprechendes Angebot, damit er/sie auch in der Freizeit etwas Kul-
turelles unternehmen kann.

Da der wichtigste Aspekt einer Kongressstadt mittlerweile die Infrastruktur ge-

worden ist, versucht man auch in Zukunft diese weiter auszubauen, um damit

als Kongressdestination noch interessanter zu werden>!.

Auch die Zahlen und Fakten aus dem Jahre 2009, erarbeitet vom Vienna Con-
vention Bureau, belegen, dass der Kongresstourismus ein wichtiges Standbein

des Geschaftstourismus in Wien darstellt.

Im Jahr 2009 fanden in Wien 2.569 Kongresse und Firmenveranstaltungen
statt. Es gab 1.372.884 Nachtigungen und insgesamt trug der Kongresstouris-

mus mit 736 Millionen Euro zum Bruttoinlandsprodukt bei.

Bei der Anzahl der stattgefundenen Veranstaltungen gab es einen Rickgang
von 21% im Vergleich zu 2008. Diese Verringerung ist dadurch zu erklaren,
dass Firmenveranstaltungen, im Gegensatz zu wissenschaftlichen Kongressen,
wegen der Wirtschaftskrise einen Ruckgang zu verzeichnen haben. Trotzt Wirt-
schaftskrise hat die Tagungsindustrie ein Plus von 8,8% und die wissenschatftli-

chen Kongresse sogar eine Steigerung von 17% zu verzeichnen.

Kongresse haben sich in der schwierigen Zeit der Wirtschaftskrise als sehr
stabil gezeigt und haben 2009 mit 11,5% Anteil zu der Gesamtnachtigungzabhl
in Wien beigetragen. AuRerdem verzeichnen sie einen Zuwachs hinsichtlich der
Teilnehmerlnnen, der Anzahl, der Kongresstage und nattrlich der Teilnehmer-
nachtigungen. Einen Ruckgang gab es nur bei der Teilnehmeranzahl und der

durchschnittlichen Kongressdauer.

Vorherrschend bei den internationalen Kongressen sind Kongresse mit hu-
manmedizinischen Inhalten. Die meisten Teilnehmernachtigungen verzeichnete
der Themenbereich Humanmedizin mit 49%, gefolgt von Wirtschafts— und Poli-
tikkongressen mit 20% und Formal- und Naturwissenschaften mit 13%. Den

grol3ten Verlust an Teilnehmertbernachtungen von 7% zum Jahr 2008 zeigt der

¥ vgl: http:/Awww.vienna.convention.at [Abruf: 24.11.2010]
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Bereich Informationstechnologie und Kommunikation mit 4% auf.

Am Gesamtnachtigungsanteil der Tagungsindustrie von 75% sieht man, dass
internationale Kongresse sehr stark im Kommen sind und dass man ihnen im-
mer mehr an Bedeutung zuschreiben kann. 2009 wurden 556 internationale
Kongresse abgehalten, das ergibt einen Anteil von 22% der 2.569 Kongresse
und Firmenveranstaltungen in Wien. An nationalen Kongressen gab es 326 an
der Zahl.

2009 war insgesamt, mit Hilfe der guten Positionierung und Profilierung von
Wien, ein sehr gutes Jahr im Hinblick auf den Kongresstourismus. Mit 14.548
Ganzjahresarbeitsplatzen wurden sogar 10% mehr Arbeitsplatze gesichert als
noch im Jahr 20082,

5.1 Stadtmarketing: Grundsatz des Kongressmarketing

Da der Kongress in einer Form auch publik gemacht werden muss, bendtigt es

gewisse Bemiihungen im Bereich Vermarktung.

Der Markt Kongresswirtschaft hat sich zu einem Kaufermarkt entwickelt. Die
Vermarktung der Kongresszentren und das Ziel den Kundinnen die optimale

Veranstaltung zu bieten ist ein essentieller Faktor im Kongressgeschehen.

Um den Markt so zu beeinflussen, sodass die Unternehmensziele erzielt wer-

den, unterliegt es einem Zusammenspiel der Marketing- Mix- Instrumente:
v" Produkt/Leistung
v' Kommunikation
v" Distribution
v Preis®

Da viele Entscheidungsfaktoren der potentiellen Kundinnen nicht im Einflussbe-

reich des Marketing- Mix der Kongressmanager liegen, muss das Kongress-

32 vgl: http:/Avww2.vienna.convention.at/images/files/wks_2009.pdf [Abruf: 18.12.2010]

¥ SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 459 — 473.
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marketing, im besten Fall, ins Stadtmarketing einflieRen. Aus der Sicht der
Kongresswirtschaft wird der Term ,Stadtmarketing® als Tourismuswerbung einer
Stadt gedeutet.

Das Marketing des Kongresszentrums soll helfen,
v die KundIlnnen mit allen ihren Vorlieben und Wiinschen zu kennen
v das eigene Produkt zu analysieren
v’ ein Starken- Schwachen- Profil zu gestalten
v die Schwachen zu eliminieren, bzw. die Starken zu optimieren
v und das eigene Produkt zu verkaufen

Marketing soll auf die Verbesserung des eigenen Produktes hinarbeiten. Neben
dem Hauptangebot eines Kongresszentrums, also die ,Hardware® (Raumlich-
keiten, Technik, ...) gewinnt die ,Software” stetig an Bedeutung. Diese ,Soft-
ware®, wie zum Beispiel die Freundlichkeit und das Know- how des Personals,

entpuppt sich als wichtiger Faktor zum Erfolg eines Hauses.

Da auch die Umgebung und die Infrastruktur zu der ,Software“ zahlen, muss
sich das Hotel bzw. das Zentrum Uber die Stadt identifizieren und verkaufen.

Fur die Kundinnen muss das Umfeld stimmig sein.>*
Die Erfolgsfaktoren einer Kongressstadt sind:

v' das Kongresszentrum

v die Hotels

v die Gastronomie

v die Kultur

v die Verkehrsanbindung

v' die Attraktivitat

34

SCHREIBER, Michael-Thaddéaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 459 — 473.
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Um die Gesamtheit der Kundenwutnsche zu erfillen bedarf es einer Zusam-
menarbeit der Firmen, Organisation und Dienstleistungen der ganzen Kon-
gressstadt. Das vorhandene Kongresszentrum ist oftmals kein Grund um eine
Tagung oder einen Kongress in einer Destination abzuhalten. Hier gilt ,Destina-
tion First“. Die Kongressstadt muss im Allgemeinen stimmig sein um ein attrak-

tives Kongressangebot zu schaffen.

Es sind meistens Kleinigkeiten, die Kundinnen zu der Wahl der Kongressdesti-

nation bewegen, wie:
v Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
v' Attraktionen der Stadt
v Bauplanung weiterer Kongresszentren
v Allgemeine Infra- und Suprastruktur

Um die Zusammenarbeit innerhalb der Stadt zu verbessern bedarf es einem
Leitbild. Bei einer Leitbilddiskussion, in der verschiedene Fraktionen innerhalb
einer Stadt teilnehmen, wird besprochen wie sich die Stadt in den nachsten
Jahren entwickeln soll. Kurz-, mittel- und langfristige Ziele werden erarbeitet,
abschlieend wird noch ermittelt ob sich diese Ziele in die Realitdt umsetzen
lassen. Fur die Erfullung dieser Ziele muss aul3erdem eine Strategie entwickelt
werden, damit sich die Stadt in mdglichst vielen Bereichen einen USP erarbei-

ten kann.*®

5.2 Marketing Wien

Wien ist aus verschiedenen, nicht unwesentlichen Grinden sehr attraktiv als
Kongressstadt. Zum einen gibt es aulRerst wichtige Grundvoraussetzungen wie
die Infrastruktur der Stadt, oder die zentrale Lage innerhalb Europas (,Tor zum
Osten®).

% SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 459 — 473.
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Zum anderen ist der Standard der Serviceindustrie viel h6her als in anderen
Stadten Europas, da es in Wien professionelle Mitarbeiterinnen mit guten

Sprachkenntnissen gibt.

Wien arbeitet an einem gemeinsamen Marketing mit Barcelona, was jedoch nur
zustande kam, da der Leiter des Vienna Convention Bureau, Herr Christian
Mutschlechner, personliche Verbindungen nach Barcelona hatte. Barcelona
liegt mittlerweile, betreffend ihrer Verlasslichkeit, mit Wien auf gleicher Hohe
und ist seit 10 — 15 Jahren ein Standardpartner im Kongressgeschaft. Barcelo-
na ist aul3erdem seit der Olympiade 1992 eine beliebte Destination und gilt als
die klassische Meeresdestination im Suden. Im Grof3en und Ganzen arbeiten
Wien und Barcelona, bezogen auf das Marketing, immer zusammen, wenn es
den Uberseemarkt betrifft. Es gibt hierzu jedoch keinen Vertrag. Es wird gele-
gentlich kommuniziert und die jeweiligen Mitarbeiterinnen organisieren den
Rest. Eine gemeinsame Vermarktung der beiden Stadte ist allerdings nicht
mdglich, da die rein geographischen und kulturellen Differenzen sich grundle-
gend unterscheiden und eine daraus resultierende direkte Konkurrenzsituation

dies nicht zulasst.

,Konkurrenz wird es immer geben, aber wir haben gegenlber Barcelona keine
Beruihrungsangste. Wirde aber beispielsweise Budapest eine solch gute Infra-
struktur anbieten wie Barcelona, wirden wir mit Budapest bestimmt nicht ko-
operieren. Aber dadurch, dass Barcelona im Suden liegt und die klassische
Meeresdestination bildet, sieht der Kunde in Wien und Barcelona zwei ver-

schiedene Produkte®.

Das bedeutet, dass es sich Wien erlauben kann mit starken Kongressdestina-
tionen gemeinsames Marketing zu betreiben, solange die Stadte nicht im unmit-
telbaren Umfeld liegen, wie Budapest. Stadte wie Budapest waren als Konkur-
renz anzusehen, da Kundinnen sich entweder fiir eine klassische Meeresdesti-
nation oder eine klassische mitteleuropaische entscheiden wirden. Da sich
Wien und Budapest denselben européaischen Raum teilen, wirde das bedeuten,
dass sich die Stadte Kundinnen gegenseitig wegschnappen wirden und somit

automatisch ein Konkurrenzverhalten zwischen ihnen entstehen wiirde. Daher

% Christian Mutschlechner, Interview
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wird nur Marketing zu Destinationen aus einem anderen Raum als dem mittel-

europaischem angepeilt.

Auch wenn Wien bereits als die Kongressdestination fur Veranstalterinnen gilt,
werden weiterhin Marketinganstrengungen geférdert werden um eben jene Inte-
ressentlnnen nicht an andere Destinationen zu verlieren. Griinde, warum Wien
als Kongressdestination derartig erfolgreich ist, sind zusammenfassend: die
Infrastruktur, die zentrale Lage inmitten Europas und gleichzeitig das ,Tor zum
Osten®, die einfache Abwicklung der Kongresse bedingt durch die Erfahrenheit
und die Bemuhungen des Vienna Convention Bureaus, die technische Ausstat-
tung der Veranstaltungsorte und die wirtschaftlich gute Stellung Wiens. Interna-
tional immer mehr riicklaufend sind Werte wie Kultur, Attraktivitat und Freizeit-
gestaltung die eine Destination wahrend des Aufenthaltes anbietet. Im Mittel-

punkt steht vorrangig die Fort- und Weiterbildung.

Um besser zu veranschaulichen, wie sich Wien international und national im
Kongressgeschaft bewegt, stellen wir im nachsten Kapitel mehrere solcher Ver-

gleiche an.
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6 Wien im internationalen Vergleich

Wien gehort zwar schon seit langerem zu den Top-Spielern im Kongresstouris-
mus, jedoch wollten wir auch wissen, welche Stadte Wien Konkurrenz machen
und eventuell auch bald in den Statistiken Giberholen werden. Daher strebten

wir auch folgende Vergleiche mit anderen aufstrebenden Kongressstadten an.

Wien stand laut Statistik der International Congress und Convention Association
(ICCA) 2009 zum 4. Mal in Folge an der Spitze der beliebtesten und am meist
gebuchten Kongressstadte. Noch ein Jahr zuvor teilte man sich, mit 139 inter-
nationalen Kongressen, mit Paris Platz eins. Unmittelbar dahinter standen der
unmittelbare ,Konkurrent” Barcelona mit 136 Kongressveranstaltungen. Weiters
auch noch Singapur (118) und Berlin (110)*".

»+Auch die Buchungslage fur heuer stimmt uns optimistisch, so sind zum Beispiel

im September die Wiener Kongress-Locations ausgebucht“®.

An Hand der folgenden Statistik erkennt man im internationalen Vergleich, wel-
che weiteren Stadte noch in der Kongressbranche mitmischen und Konkurren-

ten Wiens sind.

87 vgl: http:/mww.oe24.at/welt/weltchronik/Wien-ist-beliebteste-Kongressstadt/534067

[Abruf: 19.12.2010]
http://derstandard.at/1242316086495/Wien-bei-Kongressen-weltweit-Nummer-eins [Abruf:
21.12.2010]
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Classement UAI Classement ICCA
Singapour Paris
Paris Vienne
Bruxelles Barcelone
Vienne Singapour
Barcelone Berlin
Tokyo Budapest
Séoul Amsterdam
Budapest Stockholm
Copenhague Séoul
Londres Lisbonne

: : : [ : f i '
600 500 400 300 200 100 O 0 20 40 &0 80 100 120
Abbildung 14 - Stadtevergleich internationaler Kongresse

Man kann man deutlich erkennen, dass laut der UIA 249 internationale Kon-
gresse in Wien 2009 statt gefunden haben, und laut der ICCA 139. Diese Sta-
tistiken klaffen derartig auseinander, da die beiden Institutionen nach verschie-
denen Kriterien bei der Erstellung der Statistik vorgehen.

Des Weiteren merkt man an Hand dieser Statistik bereits, dass Europa sehr gut
iIm Kongressgeschaft vertreten ist. Immerhin sind laut beiden Institutionen 8 eu-
ropaische Destinationen unter den Top 10 der meist veranstalteten internationa-
len Kongresse. Asiatische Lander sind zwar immer mehr im Kommen, jedoch
halt Europa noch die Vormachtstellung und wird bestimmt aber auch weiter in

den Kongresstourismus investieren.

In der nachfolgenden Statistik der ICCA sieht man die Entwicklung der interna-
tional veranstalteten Kongresse in der jeweiligen Metropole von 2001 — 2008.
Darin ist deutlich zu erkennen, dass Wien vor mittlerweile noch zehn Jahren ge-
rade einmal auf Platz 4 hinter Berlin positioniert war. Wien begann damals je-
doch immer mehr Kongresslocations zu errichten (z.B. Austria Center Vienna)
bzw. Kongresszentren wie die Messe Wien zu erweitern und konnte daher im-
mer mehr internationale Kongresse fir sich beanspruchen. Wie man sieht, stieg
die Zahl der Kongresse jahrlich konstant an. 2008 verzeichnete man jedoch ein

grol3es Minus, da zur gleichen Zeit im Sommer die Fussball Europameister-
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schaft in Osterreich und der Schweiz veranstaltet wurde. Die Hotels waren
grof3tenteils schon ausgebucht und die Kapazitat Wiens reichte klarerweise
nicht aus, um weitere Kongresse neben einem solchen internationalen Riesen-
event zu veranstalten. Man kann auch gut beobachten, dass Barcelona immer
,Ups and Downs* zu verzeichnen hatte. Dies lasst einen naturlich im Glauben,
dass die Metropole keine Konstanz im Kongressgeschatft aufweist und kein all-
zu ernst zu nehmender Konkurrent ist. Nichts desto trotz holt Barcelona aber
immer mehr auf die Spitze auf und gilt nicht umsonst als die klassische Mee-

resdestination im Suden Europas.

Rang | Stadt |2001|2002 |2003 |2004 |2005 |2006 | 2007 | 2008
1. Paris 93 89 91 133 127 162 135 139
Wien 63 76 101 117 139 163 168 139
3. Barcelona| 71 102 95 137 133 110 112 136
4. Singapur 52 66 80 109 128 137 129 118
5. Berlin 66 74 96 119 103 114 135 100
6. Budapest | 47 71 67 93 96 100 98 95

Abbildung 15 - ICCA Statistik: Anzahl der veranstalteten internationalen Kongresse welt-

weit

Konkurrenten wird es immer geben. Wien schlagt sich jedoch sehr gut und
glanzt international mit der hohen Professionalitéat des Vienna Convention
Bureaus und der langjéhrigen engen Kooperation mit Wissenschaftsinstitutio-
nen, sodass Wien auch weiterhin zu den Top-Playern unter den Kongressdesti-
nationen gehoren wird.

Auch wenn es Wien im Kongressgeschaft weiterhin gut gehen wird, kam es in
den letzten Jahren zu einem Aufschwung am internationalen Kongressangebot
in Asien. Dort entstehen immer mehr Kongress- und Messezentren, wobei 80

allein in China anzusiedeln sind, und machen verstéarkt Druck auf Europa und in
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Folge dessen auch auf Wien. Ausschlaggebend fur eine derartige ,Panikma-
che® sind die Statistiken der UIA und ICCA, die Wien zwar sehr weit vorne se-
hen, jedoch nicht mehr allzu lange. Diese Statistiken reflektieren jedoch nicht
den Gesamtmarkt der Tagungsindustrie. Sie zahlen die Nachtigungen und Um-
satze, welche durch nationale Kongresse erwirtschaftet werden, nicht mit. In
dieser Hinsicht geht es dem Wiener Kongresstourismus gut und wird es auch
weiterhin gut gehen, auch wenn die Reihung in den genannten Statistiken ein

wichtiger Imagefaktor ist.

Wien ging aber bereits 2007 in die Offensive und plante die Ansiedlung der
neuen Wirtschaftsuniversitat Wiens an der Messe Wien und wird dadurch mit
jener einzigartigen Kombination international punkten. Die Zusammenarbeit mit
Wissenschaftsinstitutionen hatte im Wiener Kongresstourismus schon immer
Tradition und wird 2012 umgesetzt werden. Somit wird eine der bedeutendsten
Universitaten Osterreichs direkt an dem Messezentrum positioniert sein, was in
Folge bestimmt zu wichtigen Synergien fihren wird. Laut bisheriger Kenntnis
ware Wien damit auch die einzige Hauptstadt Europas mit einer solchen An-

siedlung, was weitere Pluspunkte fur diese Stadt bringen wird.

Man merkt angesichts dieser Bemuhungen, dass Wien weiterhin eine der wich-
tigsten Kongressstadte bleiben wird und auch in den Statistiken weiterhin hoch

anzusiedeln ist®.

6.1 Osterreichweiter Vergleich

Um auch einen kurzen Uberblick iiber die derzeitigen kongresstouristischen
Gegebenheiten in Osterreich zu geben, vergleichen wir im folgenden Abschnitt

die einzelnen Bundeslander miteinander.

Auch wenn Wien, beispielsweise bei den Gesamtnachtigungen im Tourismus
nur auf Platz 4 liegt, punktet Wien umso mehr bei den Nachtigungen der Kon-

gressteilnehmerinnen, aber auch bei den Teilnehmerzahlen, etc.

¥ http:/;www.wien.gv.at/rk/msg/2007/1122/015.html [Abruf: 13.02.2011]
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Die folgenden Statistiken stammen aus der ersten Ausgabe der osterreichwei-

ten Kongressstatistik 2010, mit Daten aus dem Vorjahr.

Nachtigungen
Kongresse

Nachtigungen
Gesamt-
Osterreich

Anteil
Kongressnéchtigungen an
Gesamtnéachtigungen
Osterreich

Wien

Graz

Salzburg
Innsbruck

Linz

Bregenz
Klagenfurt

St. Pélten
Eisenstadt

Total

1.128.901
125.153
58.575
49.821
30.527
11.365
8.540
1.766
1.265
1.415.913

9.842.827
788.221
2.060.192
1.175.837
738.555
295.384
354.592
134.267
61.755
15.451.630

11,47 %
15,88%
2,84%
4,24%
4,13%
3.85%
2,41%
1,32%
2,05%

Abbildung 16 - Nachtigungen Kongressteilnehmerinnen nach Hauptstadten

Bundesland

Wien
Steiermark
Tirol
Oberodsterreich

Salzburg
Niederdsterreich
Kérnten
Vorarlberg
Burgenland
Total

Teilnehmer

882| 49,97% 303.335| 58,72%
211] 11,95% 51.531| 9,98%
188] 10,65% 41.503] 8,04%
133] 7.,54% 35.451] 6,86%
112| 6,35% 35.233| 6.82%
87| 4,93% 16.079 | 3.11%
79| 4,48% 18.382 | 3.56%
38| 2,15% 11.499 | 2,23%
35| 1,98% 3.510 0,68%
1.765  100% 516.523 100%

Abbildung 17 - Anzahl der Kongresse und Tagungen nach Bundeslandern
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An Hand dieser Statistiken sieht man, dass Wien unangefochten auf Platz 1
liegt, gefolgt von der Steiermark. Dies liegt daran, dass Graz Uber einige Ein-
richtungen wie die Messe Congress Graz, aber auch tber eine recht gute Infra-
struktur verfligt. Durch dieses Kongresszentrum kann Graz auch fur grof3ere
Kongresse sorgen, wie beispielsweise 2010, wo Graz den Digitalkongress mit
uber 3.000 Teilnehmerinnen veranstaltete. Daher weist Graz bzw. die Steier-
mark im Vergleich zu den anderen Bundeslandern auch mehr Nachtigungen
auf. Burgenland liegt an undankbarer letzter Stelle, da nicht viel in den Kon-
gresstourismus investiert wird und Kongresse bzw. kleinere Tagungen vorran-

gig in Hotels veranstaltet werden.

Nur etwa 300.000 Kongressnachtigungen gehen nicht auf das Konto von Wien.
Daher kann Wien tatsachlich als Kongressmetropole bezeichnet werden, da die
Hauptstadt maRgeblich an dem Erfolg Osterreichs im Kongressgeschaft betei-

ligt ist.

Wien erlangte im Laufe der letzten zehn Jahre immer mehr Know-How Uber die
Abwicklung von Kongressen und setzte dieses Wissen in die Realitdt um. Auch
wenn man Statistiken nicht zur Ganze trauen kann, sieht man an Hand jener,
dass auf Grund der eben erwéahnten Erfahrenheit sich Wien immer mehr dem
Spitzenfeld im Kongressgeschehen naherte und seit 2008 mit Paris im Kampf
um den Ersten Platz steht. Aber selbst wenn Wien in den nachsten Jahren nicht
mehr auf Platz 1 stehen wird, wird die Kongressdestination weiterhin zu den

Top-Playern im Kongressgeschehen gehdren.

Da Wiens Veranstaltungsorte bei der Abwicklung von Kongressen sehr erfahren
sind, wollen wir auch nahere Einblicke in die Organisation und die Ablaufe die

einen Kongress umfassen, geben.
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7 Organisation und Ablaufe

Ohne eine gut strukturierte Abwicklung eines Kongresses besttinde keine
Chance ein erfolgreicher Top-Player im Kongressgeschéft zu sein. Daher muss
von einer zentralen Stelle aus eine solide Gliederung tber den Ablauf des Kon-
gresses konzipiert werden und mit Hilfe diverser Teams zusammengearbeitet
und kommuniziert werden. Wie eine solche Gliederung genau aufgebaut ist,
wollen wir in diesem Kapitel naher beleuchten. Aul3erdem wollen wir auch an
Hand eines Grol3kongresses zeigen, wie ein Verkehrskonzept fur die Stadt
Wien auszusehen hétte um den Verkehr aufrecht zu erhalten, und auf Wiens

bekannteste Grol3kongresse eingehen.

7.1 Organisation von Tagungen und Kongressen

Die Kongressorganisation wird in 3 Phasen® geteilt:

v Vorbereitung
v Durchfiihrung

v" Nachbereitung*

Wir beginnen bei den Veranstalterinnen eines Kongresses. Diese sind meist ein
Verband, eine Gesellschaft, ein Unternehmen oder eine offentlich-rechtliche In-
stitution. Die Veranstalterinnen legen Zeitpunkt, Ort und Inhalt eines Kongres-
ses fest. Das Thema einer Veranstaltung bezieht sich in den meisten Fallen auf
ein aktuelles Problem. Dazu ist eine qualifizierte Vorstudie notwendig, da der
Kongress spater auf dem Kongressmarkt angeboten wird. Der Kongressort
muss eine Reihe von Kriterien erflllen, auf die wir schon eingegangen sind und
daher nicht noch einmal darauf eingehen. Die Hauptsaison der Kongresse ist in
den Monaten April bis Juni und September bis November. Da das Angebot an
Kongressen sehr grol3 ist, muss die Veranstaltung etwas Besseres bieten als
andere, somit steigert sich die Qualitat der Kongresse durch das Konkurrenz-

empfinden stetig. Die Veranstalterinnen stellen einen Kosten- und Finanzie-

40" vgl fiir folgendes Kapitel: SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement,

1999, S. 311 — 331.
SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement,
1999, S. 311.
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rungsplan zusammen, um sein verfligbares Budget zu bemessen und das Ver-

haltnis der Ausgaben- und der Einnahmeseite auszugleichen.

7.1.1 Vorbereitung eines Kongresses

Die Vorbereitung eines Kongresse wird in zwei Teilbereiche gegliedert, die ge-
trennt voneinander von Teams bearbeitet werden. Der wissenschaftliche
Zweckbetrieb bezieht sich auf die Ausgaben, die fur den jeweiligen Kongress
anfallen, wahrend der wirtschaftliche Geschéftsbetrieb sich mit den daraus re-

sultierenden Einnahmen befasst.

Wissenschaftlicher Zweckbetrieb

Der Inhalt des Kongresses wird durch den/die Kongressprasidentin und sei-
nem/ihrem Komitee geplant. Auf der Einnahmeseite befinden sich die Teilneh-
merinnengebihren und finanzielle Zuschiisse von 6ffentlichen Institutionen. Zu
Spenden kommt es meistens nur, wenn der Kongress vom Finanzamt als ge-
meinnttzig anerkannt wurde. Ausgaben des wissenschaftlichen Zweckbetriebs
entstehen generell nur durch das Stattfinden des Kongresses, dazu zahlen un-
ter anderem die Raumkosten, Technikkosten, Reisekosten und Personalkosten.
Die Einzelleistungen inkludieren die Vergabe von Standflachen am Kongress
oder die Durchfiihrung von gesellschaftlichen Events, die auf den Namen des

Unternehmens oder Sponsors ausgerichtet werden.

Wirtschaftlicher Geschéaftsbetrieb

Der wirtschaftliche Geschaftsbetrieb bringt eher den Gewinn ein. Die wirtschaft-
lichen Angebote richten sich an die Unternehmerinnen und an die Teilnehme-
rinnen. Den Unternehmen werden Sponsorenpakete oder Einzelleistungen an-
geboten. Das bedeutet, dass die Unternehmerinnen flr einen gewissen Betrag
ein darauf abgestimmtes Paket erhalten, zum Beispiel, dass sie am Kongress-
ort zeitgleich Werbung fur ihr Unternehmen machen dirfen oder eine eigene
Veranstaltung beziehungsweise einen Workshop fiihren. Das Angebot an die

Teilnehmerlnnen ist grof3. Das heil3t, dass es von der Eintrittskarte zum Besuch
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einer Oper bis hin zum Verkauf von Werbeartikel bzw. den berihmten Zusatz-
verkaufen wie bedruckten T-Shirts, Schlisselanhangern und Getrankebechern,
die alle mit dem Kongresslogo versehen sind, reicht. Beim Verkauf dieser Arti-
kel kann ein betrachtlicher Umsatz erzielt werden.

Auf der Ausgabenseite, auch ,Materialkosten“ genannt, fallen Werbekosten,
Organisationskosten, usw. an. Oft wird der wirtschaftliche Geschaftsbetrieb von
einem PCO Ubernommen, beziehungsweise an ein PCO lbergeben, somit fal-
len auch hier bestimmte Kosten an. Ein ausgeglichener Finanz- und Kostenplan
setzt daher eine ausreichende kaufmannische und steuerrechtliche Kenntnis

voraus. Somit ist es nur von Vorteil, sich einen Profi zu organisieren.

Kommunikationsprozess wahrend der Vorbereitungen

Den wichtigsten Teil bei der Vorbereitung eines Kongresses betreffen die
Kommunikation zwischen dem Organisations- und Programmkomitee sowie die
zwischen den Veranstalterinnen und Teilnehmerinnen. Die Veranstalterinnen
verschicken die Kongressankiindigung und spater die Kongresseinladung mit
den ,Call of Papers®, die Angaben Uber den Themenbereich des Kongresses
enthalten. Die interessierten Kongressteilnehmerinnen fullen 2 Formulare aus,
zu einem das Abstractformular, die Kurzfassung zu ihren Beitragen, und zum

Anderen das Anmeldeformular fir ihre Teilnahme.

Mittels elektronischer Medien im Internet kdnnen die Vorbereitungen effektiv
aufeinander abgestimmt werden, wobei der PCO oder der/die Kongressprasi-
dentln die Rolle der Moderatorinnen Gbernimmt. Auf diesem Kongressserver
wird eine Benutzergruppe definiert und somit kénnen Protokolle und Tagesord-
nungen von allen Komiteemitgliedern hinterlegt werden. Der Vorteil dieses Ser-
vers ist die Zeitersparnis. Jedes Mitglied kann schnell und einfach Ergédnzungs-
vorschlage hinzufiigen. Die Moderatorinnen fassen spater das endguiltig be-
stimmte Programm zusammen. Ebenso verfligt das System Uber einen Bespre-
chungsraum, um die Komiteesitzungen flexibler zu gestalten, denn fehlende
Mitglieder kdnnen elektronisch zugeschaltet werden.

Fir die Kongressteilnehmerinnen werden die ,Call of Papers® und das Einla-
dungsprogramm im Internet bereitgestellt. Die Adresse zu den ndtigen Formula-

ren wird ebenso im Internet oder auf Plakaten publiziert.
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Uber das Kongress-Informationssystem ,Congress Online“ finden die Teilneh-
merinnen auch Links zur Homepage der Stadt, Ubernachtungsmaglichkeiten,
Ausflugsziele und Restaurants. Somit kann sich jeder/e zum Kongress registrie-
ren und ein ausgewahltes Hotel buchen.

Durch das Kongresssystem kénnen die Teilnehmerinnen ihre Abstracts einrei-
chen oder online eingeben. Sie stehen den Teilnehmerinnen auf der Datenbank
immer zur Verfligung und werden erst verdffentlicht, wenn sie vom zustandigen
Komitee beurteilt und zugelassen wurden. Die akzeptierten Beitrdge werden
dann fur alle Nutzerlnnen freigeschaltet. ,Congress Online” bietet die Moglich-
keit, sich ein personliches Kongressprogramm zusammenzustellen. Die Teil-
nehmerinnen kdnnen schon im Vorhinein durch die weitreichende Bereitstellung
aller Informationen und Zusammenfassungen der Vortrage, der Abstracts, Fra-
gen an die Vortragenden richten, die wahrend des Vortrages am Kongress be-
antwortet werden. Somit wird klargestellt, welche Schwerpunkte die Veranstal-
tung haben soll und die aktive Rolle der Teilnehmerinnen geférdert.

Samtliche personliche Informationen kénnen in der ,Personal Service Area“ ge-
speichert werden, um den Teilnehmerlnnen einen Uberblick (iber all ihre Zah-
lungen und Buchungen zu gewahren. Mithilfe dieser ,Service Area“ sehen die
Teilnehmerlnnen auf einen Blick, welches Hotel, welche Zimmerkategorie und
welches Programm sie gewahlt haben. Die aktuelle Version des Abstracts so-
wie wichtige Mitteilungen von der Veranstalterinnen, die die Teilnehmerinnen

wissen sollten, befinden sich in ihrer ,Personal Service Area“.

,Der Teilnehmer erhélt die Mdglichkeit, sich an der Planung des Kongressge-
schehens zu beteiligen, diese nachhaltig zu beeinflussen und sich wesentlich

qualifizierter vorzubereiten™?.

42 SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 320.
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7.1.2 Durchfihrung eines Kongresses

Die Erstellung eines Ablaufplanes passiert schon 3 Monate vor Beginn des

Kongresses. Ein Softwareprogramm kenn dabei helfen:

Abb. 1: Ablaufplan Kongress
Dienstag, 22. Mérz 1999
verantwortliche
Uhrzeit Ort Aktion Durchfuhrung
07.00 ICC Foyer Mitarbeiter fiir Kongress-Counter | Herr Romer
anwesend
_ Einweisung der Mitarbeiter =
07.45 ICC Eingang |Garderoben ged{fnet 2 Fr. Schmidt
08.00 ICC Eintreffen der ersten Busse BVB GmbH

mit Teilnehmem
08.50 |ICC Eingang |Regicrender Biirgermeister trifft cin, | Protokoll
‘ BegriiBung durch  Kongressprési- | Prof. Jade
denten, Geleit zum Saal 1 Hostess Fr. Jablonski
09.00 |ICC Saal 1 Lichtstimmung 2 einschalten ICC Technmik
Philharmonisches Orchester betritt | Herr Koch
|die Bithne durch Eingang D und
nimmt Aufstellung,
Platzlichter ausschalten ICC Technik
09.03 Beginn Musik Dirigent

Abbildung 18 - Beispiel fur einen Ablaufplan

Der Ablauf wird von Leit- oder Regiezentralen direkt am Ort des Geschehens
Uberwacht. Die wichtigste Zentrale ist das interaktive Studio, in dessen Mittel-
punkt der Kongressserver steht. Auf diesem Server sind alle aktuellen Informa-
tionen und Vortragsmaterialien der Referenteninnen abgespeichert. Am elekt-
ronischen Informationskiosk konnen die Teilnehmerinnen sich durch das Kon-
gressprogramm blattern. Vor dem Auftritt der Referenten wurden bereits alle
Prasentationsmaterialien auf den Kongressserver hochgeladen. Das Service-
team passt diese nach Absprache den technischen Méglichkeiten an. Somit
sind die Teilnehmerinnen mit dem Kongressserver verbunden und kénnen auch

wéahrend der Veranstaltung schriftliche Statements abgeben.
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,Der Wissenstransfer, die Kommunikation lauft tiber die Képfe der Menschen.
Der Mensch steht im Mittelpunkt der Kommunikation, die Technik bietet die er-

forderlichen Hilfsmittel“.

Die Erwartungen der Kongressteilnehmerinnen:

v" wichtige und aktuelle Informationen aus seinem Fachgebiet zu erfahren
v Anerkennung fiir die geleistete berufliche Arbeit

v Kontakt mit anderen Teilnehmerinnen (Informationsaustausch)

v' die Suche nach dem besonderen Erleben

Der personliche Service ist das, was einen Kongress ausmacht, denn dieser

erhoht die Produktivitat des Kongresses. Gefragt ist nicht nur die Freundlichkeit,
sondern Kompetenz und Hilfsbereitschaft, deshalb ist ein gut geschultes Perso-
nal nicht wegzudenken. Um mit dem Rahmenprogramm das Kapitel ,Durchfiih-

rung eines Kongresses“ abzuschlie3en, entschieden wir uns flr jenes Zitat:

,Der Kongressteilnehmer méchte unterhalten werden, hat selbst viel kennen
gelernt, kann Vergleiche anstellen und sucht die stilvolle aber auch stimulieren-

de Atmosphére eines gesellschaftlichen Programms™*.

4 SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 327.

4 SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 328.
-49 -



ORGANISATION UND ABLAUFE

7.1.3 Nachbereitung eines Kongresses

Bei der Nachbereitung eines Kongresses handelt es sich meistens um die Ab-
rechnung der Einnahmen und Ausgaben. Genauso wichtig ist auch die Bericht-
erstattung und Veroffentlichung der Kongressvortrage, Prasentationen und Ar-
beitsergebnisse der Teilnehmerinnen. Alle Vortrage, Prasentationen und Reak-
tionen des Publikums wurden aufgezeichnet und nun durch weitere Texte und
Materialien erganzt. Das Kongresskomitee erstellt zusammen mit einem Verlag
mit den Unterlagen multimediale Protokolle. Diese werden dann als CD-ROM
verausgabt und sind auch noch einige Zeit auf dem Server ,Congress Online®

zu finden.

Es ist fur die Kongressveranstalterinnen wesentlich zu erfahren, welches Urtell
beziehungsweise Feedback die Teilnehmerinnen zu seinem/ihrem Kongress
abgeben. Dabei gibt es viele Moglichkeiten, das herauszufinden: Etwa durch
eine personliche Befragung durch die Hostessen am letzten Kongresstag, durch
ein kurzes Interview oder auch Fragebégen, die nach jeder Veranstaltung aus-
geteilt werden oder online zu finden sind. Es ist von Vorteil, eine Belohnung als
Dank fur das Ausfillen auszuhandigen, wie zum Beispiel eine Gratis-CD-ROM
mit den Proceedings, denn ohne bestimmten Anreiz hélt sich die Anzahl der
beantworteten Fragebtgen nur sehr gering. Die Sponsorinnen kénnen am letz-
ten Kongresstag zu einem Essen eingeladen werden, um sich Anregungen und
Hinweise von ihrer Seite zu holen. Diese Méglichkeit fordert auch eine weitere
Unterstitzung, denn nur zufriedene Sponsorinnen sind auch beim néchsten
Kongress wieder dabei.

Die kaufmannische Nachbereitung betragt in der Regel noch weitere sechs Mo-
nate nach dem Kongress. Mehrausgaben missen erklart werden, eventuelle
Stornierungen bearbeitet und die entstandenen Gewinne versteuert oder zum
Beispiel an gemeinnutzige Einrichtungen gespendet werden.

Viele Teilnehmerlnnen werden sich bei den Veranstalterinnen tber Briefe, E-

Mails oder Telefax bedanken.
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Fur die Organisation von Tagungen und Kongressen gibt es nun funf Moglich-

keiten:
v' Organisation durch ein Tagungs- und Kongresszentrum
v" Organisation durch ein Tagungs- bzw. Kongresshotel
v" Organisation durch die lokale Tourismusstelle
v" Organisation durch ein Incomingbiiro

v" Organisation durch einen PCO

Organisation durch ein Tagungs- und Kongresszentrum

Tagungs- und Kongresszentren bieten ihre Dienstleistungen als ,Inhouse-
PCO’s" an. Bei Veranstaltungen, sei es bei eigenen oder fremden, interagieren

als Full Service Partner®.

Organisation durch ein Tagungs- bzw. Kongresshotel

Die Tagungen und Kongresse werden durch das Hotel organisiert. Mit ihren gut
geschulten und kompetenten Mitarbeitern kdnnen viele Kongresshotels Ta-
gungspauschalen anbieten. Diese Pauschalen bestehen in der Regel aus dem
Tagungsraum, der Tagungstechnik, freien Getranken, Kaffeepausen und dem

Mittagessen®®.

Organisation durch die lokale Tourismusstelle

Das Produkt , Tourismusort®, das die Tourismusstelle vertritt, verflgt Gber viele
Teilleistungen. Um diese unterschiedlichen Leistungen zu einem Leistungsbin-

del zu vereinen, bedarf es einer Organisation.

Die Tourismusstelle tritt in der Regel nicht als Reisevertragspartner auf, da sie
nicht die rechtlichen Méglichkeiten und nicht das bendétigte Know-how hat. Sie
fungiert lediglich als Ansprechpartner, welcher Informationen geben und Leis-

tungen vermitteln kann. Die Kombination der Teilleistungen und der Vertrags-

45 Vgl: SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 505.
e Vgl: SCHREIBER, Michael-Thadd&us: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 505.
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abschluss erfolgt durch die Tagungsveranstalterinnen, welche auch die Haftung

Ubernehmen.

Wenn die Tourismusstelle mindestens jedoch zwei wesentliche Teilleistungen
vereint, wie die Unterkunft und die Kongressraumlichkeiten, und diese gemein-
sam zu einem Gesamtpaket anbietet, fungiert sie als Reiseveranstalter und haf-

tet auch fiir die erbrachte Leistung®’.

Organisation durch ein Incomingburo

Reiseburos haben sich in letzter Zeit immer mehr zu Incomingbiros entwickelt.
Dadurch, dass sie eine eigene Rechtspersonlichkeit besitzen, kbnnen sie aus
der Kombination von Teilleistungen ganze Tagungs- und Kongressangebote
anbieten und treten gleichzeitig als Veranstalterinnen und Vertragspartnerinnen

auf.

Als Organisatorinnen sind sie sehr geeignet, da sie sich sehr gut mit den Ange-
boten der umliegenden Leistungstrager, wie zum Beispiel Kongresshallen, aus-

kennen®.

Organisation durch einen PCO

Sie dienen als Verbindung zwischen Kongressveranstalterinnen, den Touris-
musstellen und den Leistungstragern. Dadurch ist ein PCO der/die LeiterIn, der

Tagungen und Kongresse plant, vorbereitet, durchfuihrt und auswertet.

PCO’s sind besonders wertvoll bei Organisationen grof3er Kongresse und Ta-

gungen mit Teilnehmerzahlen tiber 500 Personen®.

7.2 Organisation von Grof3kongressen

Um einen Uberblick zu bekommen, welcher Aufwand notwendig ist, einen Kon-
gress wie den Radiologenkongress zu organisieren, und welche Bemihungen

erforderlich sind, gehen wir in diesem Kapitel naher auf die Organisation von

47

i Vgl: SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 507 — 510.

Vgl: SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 510, 511.
49 Vgl: SCHREIBER, Michael-Thadd&us: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 511.
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Gro3kongressen ein. Da der ECR (Européaischer Radiologenkongress) einer
der wichtigsten und grof3ten Kongresse Wiens ist, ziehen wir ihn immer wieder

als Vergleich heran.

Schon zu Beginn der 90er befasste man sich mit der Problematik Grof3kon-
gress. Darum blickte man nach Amerika, wo zu jener Zeit der grol3te Kongress,
der RSNA, mit 52.000 Mitgliederinnen, tagte. Die Mitgliederzahl stieg Jahr fir
Jahr. Grund daflr war, dass der Kongress jahrlich dort statt fand und seinen
Standort beibehielt, wodurch sich immer mehr Interessentinnen daftir fanden.
AulRRerdem wird nach einer gewissen Zeit, in der ein Kongress veranstaltet wird,
der Zustand meistens akzeptiert, und Nebeneffekte wie das Wetter zu einer be-
stimmte Jahreszeit sind relativ marginal. Deswegen wollte man dieses Konzept
fur Europa mit dem Européischen Radiologenkongress kopieren und reiste von
einem Kongressland zum anderen, um zu entscheiden, wo er stattfinden sollte,
und entschloss sich letztendlich fur Wien, da man hier tber eine ausreichende
Infrastruktur und Kongresseinrichtungen verfiigte. Im GrofRen und Ganzen ist es
bei Grol3kongressen sehr unterschiedlich, ob sie wandern oder in ein und der-
selben Stadt verweilen. In den friithen 90er Jahren war ein hohes Mal3 an Ab-
wechslung im kulturellen und freizeitbezogenen Sinn gefragt, was Wien als mul-
tikulturelle Stadt auch erftllte und daher den ECR zugesprochen bekam. Heut-
zutage ist es aber eher eine Frage der Infrastruktur, warum Grol3kongresse
auch meist in einer Stadt bleiben. Die entsprechende Infrastruktur kann daher
aufgebaut werden und in weiterer Folge kénnen auch die Kosten fir den Kon-

gress minimiert werden®.

Neben der Infrastruktur ist ein wichtiges Kriterium auch das Vorhandensein ei-
nes grol3en Kongresszentrums wie dem Austria Center Vienna. Stadte mit klei-
neren Kongresszentren, die eher fur Plenarsitzungen ausgelegt sind, weisen
einen wesentlich hdheren Kostenaufwand auf als Stadte, in denen man ein
grol3es Kongresszentrum hat. Hier kénnen namlich innerhalb einer Woche bis

zu 13 Parallelsitzungen abgehalten werden.

Naturlich stellt man sich als Veranstalter auch immer wieder die Frage, ob der

GroRRkongress auch von Erfolg gekiirt ist. Der Erfolg eines Grol3kongresses ist

0 Vgl: DOLNICAR, Sara u.a. (Hrsg.): Kongress- und Incentivetourismus: Niitzt Osterreich seine

Marktchancen?, Band 9, 1996, S. 29, 30.
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aber schwer zu definieren. Aus der Sicht eines Non-Profit-Vereins misst sich
der Erfolg an der Qualitat des Kongresses. Wird der Kongress jedoch durch ein
PCO fur eine Fremdgesellschaft organisiert, dann richtet sich der Erfolg aus der
Sicht des PCQO’s generell am Profit. Das Stattfinden von Grol3kongressen in Eu-
ropa ist in den 90er Jahren auch immer wieder durch die modernen Kommuni-
kationstechnologien gebremst worden, da man auch per Telefon oder eine Vi-
deokonferenz, Giber das Internet oder E-Mail wissenschaftliche Erweiterun-
gen/Fortschritte austauschen konnte, jedoch nicht in einem solchen Ausmalf3
wie bei einem Grol3kongress. Aul3erdem wird nach wie vor der personliche
Wissensaustausch bevorzugt und ist auch wichtiger anzusetzen als die reine
Datentbermittlung.

Heutzutage werden fur die Veranstaltung von Grol3kongressen hauptsachlich
Non-Profit-Vereine verwendet, da dies die gunstigste Form der Kongressveran-
staltung ist. Eine solche Methodik ware bei wandernden Grol3kongressen je-
doch nicht empfehlenswert, da man sonst in dem jeweiligen Land immer einen
Verein extra fur dieses eine Mal griinden musste. In diesem Fall empfiehlt es
sich, sich an ein PCO oder einen anderen Veranstalter zu wenden.

Fur den Radiologenkongress existiert in Wien ein solcher Non-Profit-Verein, der
sich seit 1994 um das Stattfinden und die Organisation kimmert. Da die Radio-
logeninnen ihren Kongress nun in Wien platziert haben und ihn Gber Jahre ab-
halten bendtigen sie kein PCO dafiur. Denselben Weg hat auch die Féderation
Internationale Pharmaceutique eingeschlagen und griindete ihren eigenen Non-

Profit-Verein®..

Forschungen haben ergeben, dass fir einen GroR3teil der Kongresse die Teil-
nahme der Industrie und die Unterstitzung durch Sponsoren notwendig sind.
Es wurde auch berechnet, ob der ECR ohne Industrie stattfinden kénnte, und
man kam zu folgendem Ergebnis: Es ware mdglich, jedoch gabe es dann keine
kostenlosen Mittagessen oder Werbegeschenke. Nichtsdestotrotz wird die Pra-
senz der Industrie auch in Zukunft erforderlich sein, da durch einen Grol3kon-
gress Industrievertreter die Mdglichkeit haben, mit Zehntausenden Kunden in
Kontakt zu treten.

51 Vgl: DOLNICAR, Sara u.a. (Hrsg.): Kongress- und Incentivetourismus: Niitzt Osterreich seine

Marktchancen?, Band 9, 1996, S. 30, 31.
-54 -



ORGANISATION UND ABLAUFE

Die Niederlassung eines Kongresses ist relevant. Der Veranstaltungsort sollte
gleichzeitig ein Ballungszentrum der Zielgruppe sein. Damit ist gemeint, dass
wenn der Weltverband der Hafenverwaltung der Kunde ist, der Kongress in ei-
ner Metropole/Stadt statt finden soll, die einen eigenen Hafen besitzt, aber auch
Uber das notwendige Know-How bezuglich der Organisation von Grof3kongres-
sen verfugt. Dabei versucht man das Interesse des/der Reisenden zu fordern,
wobei sich dieser/diese zugleich den Hafen besichtigen kann. Man versucht

daher haufig das Thema des Kongresses an die Metropole/Stadt anzupassen.

Hr. Mutschnlechner, Leiter des Vienna Convention Bureaus, hat auch dazu
Stellung genommen, was fur Wiens Grol3kongresse in der Zukunft Vorausset-

zung sein wird:

,Bei Grol3kongressen zeichnet sich aullerdem immer stérker der Wunsch nach
“Sichtbarkeit” ab: Sie wollen in der Destination als Marke wahrnehmbar sein, sei
es durch Branding des o6ffentlichen Raums oder Publikumsveranstaltungen
passender Thematik, mit denen Stadtbewohnerin und —bewohner auf soziale,
medizinische, kulturelle etc. Anliegen des Kongresses aufmerksam gemacht

werden kénnen®?.

Daher werden von Veranstalterinnen eines Grof3kongresses, neben den bereits
sehr guten Serviceleistungen, der guten Organisation und der tollen Infrastruk-
tur, in Zukunft noch weitere Faktoren mafRgebend fur den Erfolg als Kongress-
stadt sein. Damit man daher weiterhin an der Spitze bleibt, muss man bald so-
weit gehen, dass auch die Bevolkerung von mdglichst vielen anstehenden
GroRRkongressen informiert wird und in Folge dessen auch daran teilnimmt.
Wobei die Bewohnerlnnen Wiens haufig beispielsweise tber ,Wien Heute“ von
den anstehenden Grol3kongressen erfahren. Jedoch sollte nun eben auch die
heimische Bevolkerung tberzeugt werden hinzugehen, um den Veranstalterin,
der nach einer Destination sucht, zu Uberzeugen, dass ganz Wien eine begeis-
terte Kongressstadt ist; so beigeistert, dass es zu seinem/ihren Kongress sogar

einige Einheimische lockt.

52 http://www1.vienna.convention.at/news/default_1.asp?smid=5&lang=1&archiv_year=2009

[Abruf: 20.4.2011]
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Wien ist also aus den oben angefiihrten Bedingungen als Veranstaltungsort fur
Grol3kongresse sehr gut geeignet. Daher finden auch immer mehr dieser Kon-

gresse, vor allem aus dem humanmedizinischen Bereich, in Wien statt. Um die-
se auch beim Namen zu nennen und deren Funktion zu beleuchten, werden wir

im nachsten Abschnitt auf die einzelnen GroRkongresse naher eingehen®?,

7.2.1 Nennenswerte Grol3kongresse

Wien entspricht in vielen Hinsichten einer grof3artigen Kongressstadt. Wien ist
dadurch auch fahig, Grol3kongresse zu veranstalten, und tut dies auch. Um da-
rauf genauer einzugehen, geben wir in diesem Abschnitt einen Uberblick, wel-
che nennenswerten GrofRkongresse jahrlich oder zeitweise in Wien stattfinden;
die folgenden Kongresse sind nach der Teilnehmerzahl chronologisch aufgelis-
tet:

7.2.2 Internationale AIDS-Konferenz

Bei diesem Kongress handelt es sich um das Zusammentreffen von Wissen-
schaftlern aber auch Nichtwissenschaftlern zum Thema HIV und Aids. Erstmals
stattgefunden hat er in Atlanta, USA. Weitere Konferenzen konnten jedoch nicht
in der USA fortgesetzt werden, da Einreiseverbot fir Men-
schen mit jenen Krankheiten herrschte. Daher wurde er in
den Folgejahren auf andere Stadte verlegt. Der AIDS-
Kongress findet seit 1994 alle zwei Jahre statt. 2010 fand
der 18. Welt-Aids-Kongress erstmals in Wien in der Messe

Wien statt und stand ganz unter dem Motto ,Stronger

Together®. Man entschied sich unter anderem fir Wien, da
genugend Nachtigungsmaoglichkeiten vorhanden waren Abbildung 19 - Red -
und weil es in Osterreich Reise- und Bewegungsfreiheit fir Ribbon

HIV- und Aidskranke gibt. 30.000 Besucherinnen wurden erwartet. Geschatzt
waren es dann jedoch nur um die 22.000, exklusive der rund 2.500 aus aller

Welt angereisten Journalisteninnen.

%3 Vgl: DOLNICAR, Sara u.a. (Hrsg.): Kongress- und Incentivetourismus: Niitzt Osterreich seine

Marktchancen?, Band 9, 1996, S. 28 — 33.
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Der Aufwand fur diese Veranstaltung war enorm und betrug um die 16 Mio. Eu-
ro, wurde jedoch von der Stadt Wien, dem Bund und den Sponsorinnen tber-

nommen. Es war gute Publicity fiir die Kongressstadt Wien>*.

7.2.3 Européaischer Radiologenkongress (ECR)

Der Erste Radiologenkongress fand 1991 in Wien statt. Da schon damals die
Organisation ein Erfolg war, blieb er in Wien und wird 2011 wieder um die
20.000 Arztlnnen in das Austria Center Vienna locken. 2010 hat dieser Kon-
gress der Welt bereits bewiesen, dass man der Krise auch trotzen kann, indem
man bewusst auf die Bedurfnisse der Teilnehmerinnen eingegangen ist. Griin-

de dafir sind folgende:
v’ qualitativ hochwertiges Fortbildungsprogramm
v’ erstklassiges Service am und rund um den Kongress

v' Schaffung maRRgeschneiderter Angebote flir den Kongressgast in Zu-

sammenarbeit mit der Wiener Hotellerie
v’ attraktiver Standort

Deswegen wird der Europaische Radiologenkongress auch weiterhin seinen
Standort in Wien beibehalten.

Der Radiologenkongress befasst sich mit der Anwendung elektromagnetischer
Strahlen zu therapeutischen und wissenschaftlichen Zwecken. Bei dem ECR
werden neue Erkenntnisse medizinischer Forschung und Technologie vorge-
stellt und verglichen. Die Besucherlnnen haben die Méglichkeit, sich in fast
1.500 Vortragen ihr Fachwissen zu erweitern und auf der 26.000 m2 grol3en

Ausstellung die neuesten Gerate und Medizinprodukte kennenzulernen®.

vgl: http://de.wikipedia.org/wiki/Welt-AIDS-Konferenz [Abruf: 12.2.2011];
http://www.news.at/articles/0820/10/205956/2010-weltgroesster-aids-kongress-wien-bis-30-000-
teilnehmer [Abruf: 12.2.2011]

Vgl: http://wvww.myesr.org/html/img/pool/ECR_2010_Abschlusspresseaussendung.pdf;
http://de.wikipedia.org/wiki/Radiologe [Abruf: 13.2.2011]
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7.2.4 Kardiologenkongress

Dieser GroRRkongress zahlt zu einem der gro3ten weltweit. Daher wird es immer
schwieriger fur die Kongressmetropolen, die Teilnehmermassen zu verkraften.
Er fand schon des Ofteren in Wien statt, wie beispielsweise 2003 und 2007 in
der Messe Wien. Der Kongress wurde so rasch wieder nach Wien verlegt, da
die ausgezeichnete Performance der Stadt die Européische Gesellschaft fir

Kardiologie Uberzeugt hatte.

2003 wurden bereits 29.000 Besucherinnen gezahlt, welche einen Gesamtum-
satz von 70 Millionen Euro erbrachten. Fur Osterreich ergab sich allein durch
diesen Kongress damals schon eine gesamtwirtschaftliche Wertschépfung
(BIP) von 80,6 Millionen Euro.

2007 konnten diese Zahlen jedoch noch einmal getoppt werden. Diesmal be-
scherte der Kardiologenkongress Wien eine Besucherzahl von 33.000. Durch
den fertiggestellten Umbau der Messe Wien konnten nun schon 78.100 m2 fur
die Kardiologinnen genutzt werden. Dadurch war es mdglich, 24 Sitzungen mit
300 — 1.300 Teilnehmerninnen parallel durchzuftihren. Die Kongressgaste ka-
men vorrangig aus Deutschland, gefolgt von Frankreich, Italien und Grol3britan-
nien. Interessant erscheint auch der Fakt, dass 13 % der Teilnehmerinnen aus
beruflichen oder auch privaten Grinden ihren Aufenthalt verlangerten.

Laut einer Umfrage des Wien Tourismus wird von 51% der Gaste Wien als Top-
Kongressdestination eingestuft und von 41% sogar als ihre bevorzugte Kon-
gressdestination bezeichnet.

Diese Aufzéhlung zeigt wieder, dass Kongresse mit humanmedizinischen The-
men sehr haufig in Wien beheimatet sind, da Wien Uber sehr gute Einrichtun-
gen und Uber das notwendige Platzangebot fur solche Massen verfugt und man
vom Vienna Convention Bureau bei der Organisation bestens unterstttzt wird.
Immerhin wurden 2007 48% der von internationalen Kongressen bewirkten
Nachtigungen von Gasten konsumiert, die anlasslich einer Veranstaltung aus

jenem Fachbereich nach Wien kamen®®.

% vgl: http://www.wien.gv.at/rk/msg/2005/0907/004.html [Abruf: 24.2.2011]

http://www1.vienna.convention.at/news/news_detail.asp?lang=1&nid=363&smid=1 [Abruf: 24.2.2011]
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EXKURS: Verkehrskonzept

2Zufahrtsrouten: StraBenbahn — PKW
— BuSSE s 2uf it Parkplatz
e TaOXI Prater

Da zu dem Kardiologenkon-

®-=

gress, im Jahre 2007 auch ein
Verkehrskonzept der Magist-
ratsabteilung 46 vorlag, nehmen
wir darauf Bezug, um zu veran-
schaulichen, wie grol3 der logis-

tische Aufwand bei einem sol-

chem Grof3kongress ist. Abbildung 20 - Verkehrskonzept: Kardiologenkon-

gress
Das von einem Ingenieurbiro

erstellte Konzept sah es so vor, dass 25.000 Kongressteilnehmerinnen mor-
gens zur Messe Wien anreisen und abends wieder zu ihrem Hotel abreisen
kénnen. Man ging zwar davon aus, dass die Mehrheit der Teilnehmerinnen mit
den Offentlichen Verkehrsmitteln taglich anreisen wird, zur Sicherheit wurden

dennoch Wegweiser Giber mehrere Routen angebracht.

Was die ganze Organisation noch zuséatzlich erschwerte, war jedoch, dass an
jenem Wochenende auch das Praterfest ganz in der N&he statt fand. Es wurde
daher abgeraten, mit dem PKW anzureisen. Da man von massiven Verkehrsbe-
lastungen ausging, fuhren die Offentlichen Verkehrsmittel selbstverstandlich in

kurzeren Intervallen.

Zur besseren Veranschaulichung nun noch ein kurzer Auszug aus dem Bericht
der MA 46:

,Die unmittelbare Zufahrt des motorisierten Individualverkehrs zur Messe Wien
erfolgt Uber ein Parkleitsystem, wozu bei den Entscheidungspunkten am
Handelskai, in der Vorgartenstral3e bzw. in der Ausstellungsstral3e Informati-
onstafeln angebracht sind. Die Reisebusse werden uber die Vorgartenstral3e,
Trabrennstral3e zu den Abstellmdglichkeiten in der Stidportalstral3e (fir den In-
dividualverkehr gesperrt!) gefiihrt. Die angemeldeten Busse (ca. 200) kdnnen
auf dem bestehenden Parkplatz (Zufahrt Vorgartenstral3e, Trabrennstral3e) auf

der ordseite der Sudportalstrae und in der Sidportalstral3e selbst auf- bzw.
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abgestellt werden. Fur PKWs steht das Parkhaus A (Zufahrt Ausstellungsstra-
Be, Max-Koppe-Gasse) zur Verfigung. Fur Taxis ist eine eigene Zufahrt mit
Aufstellplatzen in der Perspektivstral3e vorgesehen (Achtung Radweg nicht

beniitzbarl)*®’.

An dieser Darstellung kann man erkennen, welcher logistische Aufwand fur ei-
nen solchen Mega-Kongress notwendig ist, vor allem wenn zur gleichen Zeit ein
weiterer Event — in diesem Fall sogar in unmittelbarer Nahe — stattfindet. Trotz-
dem war auch der Kardiologenkongress 2007 ein voller Erfolg und wird auch in

den nachsten Jahren wieder in Wien stattfinden.

7.2.5 Européischer Geowissenschaftlicher Kongress (EGU)

Auch wenn Kongresse mit humanmedizinischer Thematik Wien dominieren, gibt
es auch einige Wissenschaftlerinnen, die jahrlich nach Wien gelockt werden.
Einer der gréf3ten wissenschaftlichen Kongresse ist der EGK. Zwar ist dieser
Kongress nicht zu vergleichen mit den eben genannten Mega-Kongressen, je-
doch ist er konstant und mit relativ groBem Andrang in Wien geblieben. Seit
2005 findet er jahrlich im Austria Center Vienna statt und erfasste 2010 erst-
mals 10.000 Teilnehmerinnen.

AulRerdem wurde von der Generalversammlung entschieden, dass Wien auch
fur die nachsten vier Jahre, von 2011 — 2014, Tagungsort sein wird. Die Griinde

dafir, sind folgende:

,Wir sind wieder bei Wien gelandet, weil wir festgestellt haben, dass uns mo-
mentan keine andere Destination Gleichwertiges bieten kann: Die hohe Raum-
flexibilitat des Austria Center Vienna, die Kenntnisse unserer Tagungsbedurf-
nisse, aber ebenso die tber die Jahre gewachsene Kooperation mit der Geolo-
gischen Bundesanstalt in Wien und dem Vienna Convention Bureau des Wien-

Tourismus waren einfach unschlagbare Argumente®,

5 vgl: http://www.wien.gv.at/rk/msg/2007/0823/006.html [Abruf: 20.2.2011]
%8 http://b2b.wien.info/de/presse/aussendungen/2010/europ-geo-kongress [Abruf: 18.2.2011]
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Dadurch kann die Kongressdestination wieder weitere 180.000 — 200.000

N&chtigungen verzeichnen.

7.3 Eigenfinanzierung — Fremdfinanzierung

Als Eigenfinanzierung werden die Mittel des Kongressveranstalters betrachtet
und die errechnete Kongressteilnahmegebihr. Da dies in der Praxis meistens
nicht ausreicht, muss man auf Fremdfinanzierung zurtickgreifen. Diese setzen

sich aus den direkten und indirekten Leistungen zusammen.

Direkte Leistungen sind Gelder aus Spenden oder Sponsoring, wéahrend die in-
direkten Leistungen sich auf Sach- oder Dienstleistungen beschranken. Alle Ar-
ten von indirekten Leistungen stellen eine Kostenminimierung dar und missen

im Budget angefuhrt werden.

Faktoren wie nicht genaue Teilnehmerzahlen oder variierende Kosten der Refe-
rentinnen machen es schwer fir die Kongressveranstalterinnen genau zu kal-

kulieren.

Das Sponsoring ist heutzutage eine immer wichtiger werdende Geschéaftsform
fur Unternehmen. Die Unternehmen geben Geld und erwarten sich héhere Be-
kanntheit und eine Verbesserung des Images. Fir die Sponsorinnen ist es ein
wichtiges Instrument der Marketingarbeit. Es ist eine sehr gute Werbung fur das
Unternehmen. Viele Gro3kongresse waren ohne das Sponsoring gar nicht mehr
realisierbar da die Einnahmen aus den Teilnahmegebiihren schon lang nicht
mehr ausreichen um die laufenden Ausgaben zu decken. Ohne Sponsorinnen
ware es gar nicht mehr mdglich hochkaratige Referentinnen an Board zu holen

oder ein angenehmes Rahmenprogramm fiir den Kongress zu schaffen®.

%9 Vgl: SCHREIBER, Michael-Thadd&us: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 334, 335.
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Handbuch zur Kongressbeteiligung

Das Handbuch zur Kongressbeteiligung soll eine Einladung fur Unternehmen
sein sich an Kongressen zu beteiligen. Das Aussehen und der Aufbau dieses
Buches sollten so gewahlt sein das es einen kurzen umfassenden Bericht Uber
den Kongress gibt und die Unternehmen richtig verleitet auf diesem Kongress

als Geldgeberlnnen vertreten sein zu mussen.
Dabei gilt es folgende Punkte zu beachten:
v" Man sollte die Verantwortlichen personlich anschreiben
v Rechtzeitig Kontaktaufnahme mit den jeweiligen Sponsorinnen

Auf der anderen Seite gibt es fir die Sponsorinnen auch verschiedene Ent-
scheidungsfaktoren, wie sie sich Entscheiden welche Kongresse sie sponsern

mochten:

v Festlegung von Sponsoring — Zielen und —Zielgruppen auf der Grundla-

ge der Corporate Identity sowie des- Marketing — Konzepts,
v’ Erstellen von Sponsoring-Richtlinien,

v’ Erarbeitung einer Sponsoring-Strategie und entsprechender Maf3nah-

men,

v Beurteilung eingehender Sponsoring — Angebote nach folgenden Kriteri-

en:

v" Im Hinblick auf die Kompatibilitat mit den Spon-
soring Richtlinien,

v"Im Hinblick auf mdgliches Potential, das in der
Sponsoring-ldee fir den Sponsor steckt,

v Oder nach dem Preis — Leistungsverhaltnis* *°

An Hand jener Abl&dufe konnte man einen Einblick bekommen wie komplex das

Kongressgeschaft an sich ist. Man bendtigt daher auch gut geschultes Perso-

®  SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 360.
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nal, das Uber das notwendige Know-How bei der Abwicklung eines Kongresses
verfugt und die Kongressveranstalterinnen bestens kennt. Wiederkehrende
Kundinnen erleichtern namlich die Ablaufe und verringern ebenso die Vorberei-
tungsphase, da die Winsche bei der Organisation des Kongresses bereits be-
kannt sind. Ebenfalls nicht wegzudenken sind die Sponsorinnen, ohne welchen
die Organisation haufig zu kostenintensiv und nicht méglich ware. Des Weiteren
konnte man auch nahere Einblicke in die Organisation von Grol3kongressen bis
zu 30.000 Teilnehmerinnen erhalten, und wie es méglich ist einen solchen ab-

zuhalten ohne, dass die Bevolkerung Wiens grof3artig viel davon mitbekommit.

Um auch die Koordination bei (Grof3-)kongressen zu veranschaulichen, wollen
wir im nachsten Kapitel naher darauf eingehen, wie die Hotellerie der anstren-
genden Kongresssaison stand halt und auf den Kongressgast an sich néher de-

finieren.
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8 Die Kongresshotellerie

Da Kongresse ohne eine Art von Beherbergung nicht stattfinden kdnnten, be-
schreiben wir abschlie3end die Kongress-/Tagungshotellerie mit all ihren Facet-
ten, beginnend bei den Anforderungen an ein Tagungshotel bis zu den Merk-
malen eines durchschnittlichen Kongressgastes. Da die Abgrenzung zwischen
einem Kongress und einer Tagung sehr gering ist, werden beide Begriffe im
Zusammenhang mit der Hotellerie in dem folgenden Kapitel zu finden sein.

Um auch auf die Bedeutung der Kongresshotellerie in Wien aufmerksam zu
machen, beleuchten wir in weiterer Folge auch die Rolle der Hotellerie im All-

gemeinen und gehen auch auf die Definition eines solchen Kongresshotels ein.

8.1 Definition Kongresshotel

Ein Kongresshotel ist die Vereinigung von Beherbergung, gastronomischer
Dienstleistungen und dem Kongressveranstaltungsort selbst. Daraus folgt, dass

alles, was ein Kongressgast bendétigt, sich unter einem Dach befindet.

Kontingente werden haufig dort angenommen, wo der Kongressgast den Ta-
gungsort leicht mit dem o6ffentlichen Verkehr erreichen kann. Daher ist jedes
Hotel, das nahe einer U-Bahn liegt, automatisch im Vorteil.

Dadurch, dass Wien uber eine gut durchdachte, jedoch immer noch verbesse-
rungswaurdige Infrastruktur verfiigt, kAmen mehrere Hotels in Frage, die auf
Grund ihres Standortes im Kongresstourismus brillieren kénnten und es auch

tun®?,

61 Vgl: SCHREIBER, Michael-Thadd&us: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 83 — 84.
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8.2 Die Rolle der Hotellerie

Eine besondere Nachfrage nach Tagungs- und Kongressleistungen zeigt sich in
hohem Mal3 in der Hotellerie. Das Hotel bekam seit 1986 als Veranstaltungs-
statte eine sehr grof3e Bedeutung, da es alle Dienstleistungen unter einem

Dach und auch die Komplexitat des Angebots bietet. Dazu gehdren:
v die Beherbergungsleistungen
v’ vielfaltige Bewirtungsleistungen
v' Tagungsraume in verschiedenen Grof3en
v' Service
v' Rahmen und Beiprogramme
v Dienstleistungen im Freizeit- und Fitnessbereich

Aus diesem Grund wird ein Hotel von Tagungs- und Kongressveranstaltern

sehr bevorzugt.

Sowohl Stadthotels als auch Ferien- und Kurhotels sind im Tagungs- und Kon-
gressgeschaft etabliert. Vor allem in den Ferien- und Kurhotels wird eine Aus-
weitung des Geschéftsfeldes erreicht. Kongress — und Tagungsbesucher stellen
die zweitwichtigste Gastegruppe dar. Durch das Kongressangebot wird eine
Vorsaison belebt und eine gewisse Saisonverlangerung erzielt, da die Monate

September, Oktober, November Veranstaltungsschwerpunkte darstellen.

Auch die Kettenhotellerie und Individualhotellerie partizipieren am Kongressge-
schehen, wobei der Anteil des Kongressgeschafts in der Kettenhotellerie hher
ist als der in privat gefiihrten Betrieben. Zuriickzufihren wére das auf den Be-
kanntheitsgrad und dem damit verbundenen Image. Tagungs- und Kongress-
veranstalterinnen haben auch eine geringe Risikobereitschaft. Sie orientieren
sich an einem bekannten Namen und dem damit verbundenen Standard. Die
Individualhotellerie hat dadurch aber nicht gleich schlechtere Chancen im Kon-
gresstourismus, da der Trend zu kleineren Veranstaltungen steigt. Wenn der

Betrieb Uber einen guten Standort mit guinstiger Verkehrsverbindung und einem
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attraktiven Angebot verfugt, kann auch ein Individualbetrieb gerne in Anspruch
genommen werden, um kleinere Tagungen zu halten. Denn obwohl sich die
Nachfrage nach Kongressen in groRen Hotels der gehobenen Kategorie kon-
zentrierte, fuhrten Sparmaflinahmen dazu, dass Kongressveranstalterinnen
auch kleinere und Mittelklassehotels in Anspruch nehmen und selbst Standart-

hotels an Bedeutung im Kongressmarkt gewinnen®.

8.2.1 Anforderungen an Tagungshotels

Ein Kongress- und Tagungshotel muss sich den Bedurfnissen seiner
Besucherlnnen anpassen. Veranstalterinnen und Teilnehmerinnen orientieren
sich an wichtigen Kriterien, die nicht wegzudenken sind, etwa Standort, Eignung
der Raumlichkeiten, professioneller Service im Bereich der Tagungen und nicht

zuletzt dem Preis.

Die Anforderungen an den Standort variieren. Denn es kommt darauf an, ob die
Veranstaltung ein- oder mehrtagig ist. Eine Tagung mit vorwiegend informati-
vem Charakter und kurzer Dauer fordert eine eher verkehrsguinstige Lage mit

relativ kurzen Entfernungen.

Wir haben recherchiert, welche Anforderungen an ein Kongresshotel gestellt
werden, damit es als konkurrenzfahig einzustufen ist. Das Hotel muss sich an
den Bedirfnissen der Kongressveranstalterinnen und Kongressteilnehmerinnen

orientieren. Wir teilen die Anforderungen somit in sechs groRe Bereiche®?:

Standort

Komplexitat des Angebots
Raumlichkeiten
Logisbereich

Mitarbeiterlnnen

NN N N R

Packages bzw. Preispolitik

62 Vgl: DOLNICAR, Sara u.a. (Hrsg.): Kongress- und Incentivetourismus: Niitzt Osterreich seine Markt

chancen?, Band 9, 1996, S. 63 — 75.

Vgl folgendes Kapitel: SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999,
S. 134 - 147.

DOLNICAR, Sara u.a. (Hrsg.): Kongress- und Incentivetourismus: Niitzt Osterreich seine Markt
chancen?, Band 9, 1996, S. 39 — 44.
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v' Bedurfnisse des Gastes

Der Standort spielt in dem Sinn eine grol3e Rolle, da die Anreise dem Kon-
gressgast immer so bequem und einfach wie méglich gemacht werden soll. Be-
vorzugt werden natirlich Standorte in Autobahnnéhe, da viele Teilnehmerinnen
sowie Veranstalterinnen mit dem PKW anreisen. Ebenfalls wichtig sind gute
oder gegebenenfalls kurze Bahnverbindungen, um dem Kongressgast den Weg
so gut wie moglich zu vereinfachen. Die Anforderungen an den Standort sind
immer von der Art, Grof3e und Dauer der Veranstaltung abhangig. Praferiert
wird zwar die schnell zu erreichende Stadtlage, jedoch werden bei mehrtagigen

Veranstaltungen auch langere Anfahrten in Kauf genommen.

Bei der Komplexitat des Angebots wollen wir darauf hinweisen, dass es sich um
das ,alles unter einem Dach®- Profil handelt. Das heif3t, das Hotel soll moglichst
alle Kongressleistungen erbringen. Damit sprechen wir von Raumlichkeiten,
Technik, Service und den Rahmenprogrammen sowie der Freizeitgestaltung.
Das Ausmal} dieser gewlinschten Komplexitéat ist wiederum stark vom Charak-
ter der Veranstaltung und dem Standort des Hotels abhangig. Ein Kongressho-
tel, das sich in einer landlichen Lage befindet, muss naturlich mehr an Freizeit-
programmen bzw. Rahmenprogrammen anbieten als ein Hotel in Stadtlage, da
sich der Kongressgast in der Innenstadt freier und selbststéandiger bewegen

kann.

Des Weiteren werden die Anspriiche an die Tagungsindustrie werden immer
differenzierter und spezialisierter und erfordern daher auch Tagungsprofis, die
jene Anforderungen in raumlich-technischer Hinsicht erbringen kénnen. Sprich,
man braucht heutzutage haufig grél3ere Tagungsraume, mit dem erforderlichen
und vorausgesetzten, wenn moglich etwas zukunftsorientierterem, technischem
Angebot, um mit der Konkurrenz mithalten zu kénnen. Dabei wird auf die Kom-
bination der R&ume und die Gestaltung ein grol3er Wert gelegt.

Hotels wie das Intercontinental oder das Hilton sind daher sehr gefragt, da sie
auf diesem Gebiet geniigend Erfahrung und auch das notwendige Platzangebot
haben. Sie verfigen immerhin Uber Tagungsrdume mit iber 1.000 Platzen und
bieten daher innerhalb Wiens die grof3ten Tagungsmaoglichkeiten in Hotels an.

Auf der anderen Seite sind auch Hotels wie das Hotel Stefanie in der Tabor-
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stral3e gefragte und lukrative Tagungsorte, da hier das Professionelle gemein-
sam mit dem speziellen Ambiente Uberwiegt, auch wenn die Raume nicht
Ubermafig grof3 sind.

Die meisten Probleme ergeben sich durch strapazierende Farbkontraste, unbe-
gueme Sitzmoglichkeiten, storende Gerausche (z.B. die der Klimaanlage) oder
das falsche bzw. defekte Licht. Es gibt einen sogenannten Tagungsstéttenfuh-
rer, in dem ausschlief3lich nur fir Kongresshotels geworben wird, die anhand
ihrer ,objektiv messbaren Hardware® (z.B. Raum und Technik) und ,subjektiven
Kriterien“ bewertet werden. Dieser Kongresshotelfuhrer soll eine Entschei-
dungshilfe fur Kongressveranstalterinnen sein und als Nachschlagewerk die-
nen. Unter dem Bereich Raumlichkeiten fallen auch die Pausenzonen. Es ist
von Vorteil, wenn die Pausenbereiche eine direkte Anbindung an die Tagungs-
rdume sowie Aul3enzonen aufweisen. Steh- und Sitzmoglichkeiten als auch ein
Servicetresen machen es moglich, Erholung und Kommunikation unter den

Kongressteilnehmern zu férdern.

Der Unterschied zwischen einem Ferienhotel und einem Kongresshotel definiert
sich durch die Zimmerausstattung. Eine Tagungsstatte muss sich in der Aus-
stattung der Unterkunft immer an den Typus der Veranstaltung halten. Durch
einen grofRzugig ausgerichteten Arbeitsbereich und moderne Kommunikation,
wie zum Beispiel Telefon- und Computeranschlisse, zeichnet sich eine typi-

sche Zimmerausstattung eines Kongresshotels aus.

Wenn man von Kongresstourismus spricht, wird auch haufig von der schlechten
Schulung der Mitarbeiterinnen gesprochen. In diesem Abschnitt wollen wir un-
tersuchen, woran das liegen mag und was man an dem System verbessern

kdénnte.

Die Anforderungen der Kongressveranstalterinnen werden immer héher. Es
muss immer mehr flr den Kongressgast verfiigbar sein, zu einem mdéglichst ge-

ringen Preis, nichtsdestotrotz muss die Leistung aber qualitativ hochwertig sein.

Tagungs- und Kongressveranstalterinnen suchen nach einem komplexen An-
gebot, das heildt nach einer ,bequemen® Losung, die uns auf die Preispolitik zu

sprechen kommen l&sst.
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Man unterscheidet in der Kongresshotellerie zwischen einer Tagungs- und einer
Komplettpauschale.

,Eine Tagungspauschale (Meeting Package) ist ein Angebotspaket, welches
verschiedene tagungsspezifische Dienstleistungen des Hotels beinhaltet und zu
einem Pauschalpreis angeboten wird. Die Tagungspauschale erlaubt den Ta-
gungs- und Kongressveranstalter auf den ersten Blick einen Vergleich mit sei-

nem verfiigharen Budget und den Angeboten verschiedener Hotels“**.

Die Komplettpauschale schliel3t einen groRen Umfang an Leistungen ein, dar-
unter befindet sich zum Beispiel die Miete, der Tagungsraum, die Technik, die
Versorgung wahrend der Tagungspausen, die Beherbergung usw.

Ublich ist es, dass die Bewirtungsleistungen, zwei Kaffeepausen und ein Lunch,
im Preis inkludiert sind. Die Ubernachtung im Hotel ist meistens bei mehrtagi-

gen Veranstaltungen miteinbezogen.

Die verschiedenen Kongresspauschalen variieren jedoch von Hotel zu Hotel
und sind immer vom Angebot- und Nachfrageverhaltnis und auch der Saison

abhangig.

®  SCHREIBER, Michael-Thaddaus: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 142.
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Abbildung 21 - Aufgabenaufteilung im Hotel wéhrend eines Kongresses

Diese Abbildung dient dazu, um einen kurzen Uberblick tiber die Beteiligung der
verschiedenen Abteilungen eines Tagungs- bzw. Kongresshotels zu geben. Im
Mittelpunkt stehen die ,Informationen Uber Leistungen®, die uns auf die fachli-

chen und personellen Kompetenzen zu sprechen kommen lassen.

Die Organisationsstruktur der verschiedenen Bereiche eines Hotels ist fur den
Gast oft nicht durchschaubar, was wiederum dazu fuhrt, dass er nicht weif3, an
wen er sich bei der ,Problemlésung“ wenden soll. Daher ist das Zusammenspiel
sehr wichtig und kann den Erfolg des Ablaufes und der Organisation wesentlich
beeinflussen. Darauf ist zurtickzufuihren dass die Kommunikation im Betrieb im

Vordergrund steht und die Mitarbeiterinnen ihre Aufgaben kennen sollten.

Im Endeffekt zahlt daher neben den flexiblen Raumlichkeiten, der technischen
Ausstattung und den geschulten Mitarbeitern die professionelle Handhabung

des Veranstalters, um ein erfolgreiches Tagungshotel zu sein.

Generell kann man sich durch Programmgestaltung, Rahmenprogramme, eine
auf den Gast angepasste Betreuung und auch durch die Schaffung einer ge-
wissen Unverwechselbarkeit der Tagung von der Konkurrenz abheben.

Veranstalterinnen méchten ihre Teilnehmerinnen auch aus dem Alltag (Eska-
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pismus) beférdern. Wirde die Tagung in einem Raum ohne Charakter statt fin-
den, wére es eine sehr sachliche Tagung und sehr auf das Thema bezogen.
Findet die Tagung jedoch in einem Hotel statt, so wird auch noch der Rahmen
dieses Hauses angeboten, d.h. das Restaurant, die Moglichkeit der Gesell-
schaftsraume und diverse Rahmenprogramme sind nutzbar. Aul3erdem verhalt
sich der Tagungsgast im Gegensatz zum Individualgast wesentlich anders. Man
sollte daher Sachen, die flr den Tagungsgast wichtig sind, wie ein auswiegen-
des Frihstticksbuffet oder ein leichtes Mittagessen, durchaus beachten. Des
Weiteren werden auch haufig die Freizeiteinrichtungen als Ausgleich fur die tag-
lich lange Sitzung gesucht. Daher sollte man jene Bedurfnisse auf den Gast an-
passen. Der Gast ist dadurch entspannter, kann sich besser auf das Thema
konzentrieren und geniel3t das angebotene Rahmenprogramm. Fir ein Ta-
gungshotel ist es daher auch eine Grundvoraussetzung, dem Gast gewisse
Leistungen anzubieten, um ihn positiv zu stimmen und ihm eine angenehme
Zeit im Hotel zu verschaffen.

In Folge dessen wird die Veranstalterinnen auch revanchieren und eine kom-

mende Tagung wieder in dem Tagungshotel abhalten.

Es gibt daher mehrere Faktoren, die ein Kongress- bzw. Tagungshotel zu erful-

len hat.

8.3 Koordination & Kapazitat

Da es auch eine komplexe Aufgabe darstellt, die Kongressgaste auf die Hotels
aufzuteilen, bendtigt es eine gut organisierte Koordination, auf die wir nun wei-

ter eingehen werden.

Wien weist an Hand seiner vielen und qualitativ gut gestellten Hotels eine hohe
Gesamtkapazitat auf. Derzeit liegt diese bei knapp tber 25.000 Hotelzimmern
innerhalb der Stadtgrenze. Dazu kommen noch weitere 3.000 — 4.000, wenn
man den GrofRraum Wien dazu rechnet. In Summe waren dies dann an die

29.000 Hotelzimmer, die Wien zur Verfiigung hat.

Der diesjahrige AIDS-Kongress, der mit 22.000 Teilnehmerninnen tagte, lag
daher noch im Bereich des Mdglichen. Es gibt jedoch einen Kongress, der die

-71 -



DIE KONGRESSHOTELLERIE

Kapazitat Wiens sprengt — der Kardiologenkongress. Er umfasste 33.000 Teil-
nehmerinnen. Dabei musste der Grol3raum genutzt werden, aber auch bei-
spielsweise Wiens Reserve namens Bratislava, denn nur so war es tberhaupt
maoglich, diesen Kongress zu veranstalten. Rund 800 Kongressgaste wurden
daher nach Bratislava verfrachtet und mussten jeden Tag aufs Neue via Bus-

transfer zum Kongress kommen.

In dieser Hinsicht ware es unter anderem auch das Ziel, aus Sicht des Vienna
Convention Bureaus, zu wachsen, um auch fur solche Kongresse gertistet zu

sein®.

8.4 Der Kongressgast

Um die typischen Charakteristika des Kongressgastes zu veranschaulichen,
wird in dem folgenden Abschnitt auf diesen naher eingegangen und seine ,Ver-

haltensweise“ untersucht.

Den wichtigsten Nutzen fur die Hotellerie bilden die Zusatzumsatze. Die Ausga-

ben eines Kongressgastes im Hotel bilden verschieden Komponenten wie:
v" Unterkunft
v' Gastronomie
v' Raummiete/ Technik
v' Sonstige Ausgaben wie Transporte, Ausgehen, etc.

Rund 85% der Kongressbesucherinnen tibernachten in Hotels. Eher selten
werden dabei Pensionen, Kur- und Erholungsorte oder Gasthofe gewahlt. Dabei
wahlen mehr als 2/5 ein 4-Stern Hotel und mehr als 25% entscheiden sich fur
die 5-Stern Hotellerie. Nichtsdestotrotz geht der Trend in Richtung 3 — 4 Stern-

hotellerie.

8 Christian Mutschlechner, Interview
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,Im medizinischen Bereich ist es beispielsweise so, dass bis vor kurzem Phar-
ma-Firmen Teilnehmer gesponsert haben. Diese haben jetzt jedoch ein Limit
von € 180,- pro Ubernachtung gesetzt. In etwa seit 2006 hat sich dadurch ein

klarer Trend entwickelt®®.

Bei Pharma-Firmen ist die 5-Sternhotellerie mittlerweile ein No-Go. Den meis-
ten Teilnehmerinnen erscheint es auch relativ marginal, ob sie in einem 3-Stern
Hotel Ubernachten oder sich in einem 5-Sternhotel niederlassen, solange sie
wissen, was sie dort erwartet und ihnen die Marke auch vertraut ist. Nach wie
vor ist es erwinscht, dass sich auch in Wien mehr renommierte 5-Sternhotels
ansiedeln, jedoch ist dies fir den Kongresstourismus weniger relevant.

Das Wichtigste fur die Hotellerie ist, dass die Ausgaben der Kongressteilneh-
merlnnen fir die Gastronomie im Hotel bleiben, wenn der Kongress im Hotel
selbst stattfindet. Dies wird auch als die so genannte Hallengastronomie be-
zeichnet. Eine weitere Nutzungskomponente ware zum Beispiel auch die Brei-
tenwirkung, wie die Medienberichterstattung, um den Bekanntheitsgrad des Ho-
tels zu fordern.

Grol3 im Vordergrund steht vor allem, dass einer vom anderen profitiert und
keiner ohne den anderen wirtschaftlich weiterkommt. Das heil3t, dass eine gro-
Re Kongresshalle sich ohne entsprechende Hotellerie in unmittelbarer Nahe
nicht verkaufen lasst.

Auch das Einkaufen in den Zielorten ist fur den Kongressgast wie auch fir je-
den anderen Gast eine der wichtigsten Aktivitaten. Denn in Zukunft wird Einkau-
fen mit Essengehen in Verbindung gesetzt werden. Der Gasttypus Kongress-
gast bleibt im Durchschnitt nur 1,8 Tage und beansprucht ein Zimmer fir sich
alleine. Daraus resultiert, dass die doppelt so hohen Personenausgaben wieder
dadurch, dass die Ausgaben pro Zimmer gleich sind, kompensiert werden. Die
Schwierigkeit eines Hotels ist die immer wieder gestellte Frage: ,Wie hebe ich
mich als Hotel von meinen Mitbewerberlnnen ab?“.

Das kann leicht durch eine andere Programmgestaltung, Rahmenprogramme,
die etwas intensivere Betreuung und auch durch eine gewisse Unverwechsel-
barkeit der Veranstaltung erzielt werden. Denn die Veranstalterinnen eines

Kongresses mochten den Alltag durchbrechen und ihre Teilnehmerinnen in eine

8 Christian Mutschlechner, Interview
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neue Umgebung einbinden und ihnen die Moéglichkeit geben, sich dem Thema
vollkommen hinzugeben.

Die Veranstaltung in einer Kongresshalle wird eher sachlich gehalten, da im
Gegensatz zu einem Hotel keine Rahmenbedingungen bestehen. Damit ist ge-
meint, dass die Angebote, die ein Hotel anbietet — wie zum Beispiel ein Restau-
rant, die Moglichkeit der Gesellschaftsraume, eventuelle Freizeiteinrichtungen

wie ein Hallenbad oder eine Sauna — nicht vorhanden sind.

Die meisten Kongressgaste bevorzugen bekannte Hotelketten mit speziell aus-
gestatteten Zimmern. Zugleich erwarten sie jedoch verschiedene Freizeitein-
richtungen, um entspannen und abschalten zu kénnen.

Das kulturelle und historische Interesse ist bei Kongressbesucherlnnen auch
nicht zu unterschétzen, denn an freien Tagen oder Stunden ist auch das Sight-
seeing sehr gefragt.

7 von 10 Kongressgasten nutzen auch das touristische Angebot, das ihnen in
der jeweiligen Metropole zur Verfiigung gestellt wird. Davon besuchen 6 von 10
Museen.

44% aller Befragten besichtigen Sehenswirdigkeiten, 39% machen einen Ein-
kaufsbummel, 23% besuchen Konzerte und Musicals und 18% besuchen die

Oper. Die ublichen Ausgaben eines Kongressgastes fachern sich auf in:

An- und Abreisekosten, Teilnehmergebuhr fir den Kongress, Hotelunterbrin-

gung und in Folge dessen auch noch die persdnlichen Ausgaben der Teilneh-
merlnnen, wie Shopping, Restauration, Telekommunikation etc. Diese durch-
schnittlichen Ausgaben liegen ungefahr bei € 450,- pro Tag, wobei die der

Freizeittouristinnen bei ca. € 240,- liegen.

,Man kann es auch gesamtwirtschaftlich sehen und sagen, dass der Kongress-

gast gesamtwirtschaftlich mehr wert ist als der normale Stadtetourist*®’.

Die Teilnehmergebuhr schwankt sehr stark und ergibt sich aus dem Kongress-
budget. Dieses Budget umfasst all die Kosten, die die Kongressveranstalterin-
nen in den Kongress investiert, beziehungsweise dafur aufgebraucht hat und

reicht vom Blumenschmuck bis hin zu IT, etc. Was immer die Kongressveran-

87 Christian Mutschlechner, Interview
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stalterinnen offerieren, missen sie an Hand dieser Teilnehmergebuhr, aber
auch unter anderem durch Sponsorengelder abdecken. Treiben sie daher die
Gelder Uber Sponsoren ein, kann es auch der Fall sein, dass fir die Teilnehme-

rinnen keine Gebihr anfallt.

Der typische Tagungsteilnehmer ist mannlich und unter 50 Jahre. Er/Sie hat ei-
nen hoheren Bildungsabschluss. Rund 85% reisen unbegleitet oder mit Kolle-
geninnen. Die Kongress- oder Tagungsbesucherinnen verbinden ihren Aufent-
halt aufgrund der Veranstaltung oft auch mit einigen Tagen Urlaub. Der
Schwerpunkt des Veranstaltungsgeschafts liegt trotzdem auf dem Weiterbil-
dungsbereich. Die Anreiseverkehrsmittel sind dabei der Pkw, die Bahn und das

Flugzeug.

Eine bestimmte Kongresssaison existiert nicht. Es hat sich jedoch so entwickelt,
dass September der bevorzugte Kongressmonat ist, was auch haufig ein Prob-
lem fur die jeweilige Kongressstadt darstellt. In Wien war es beispielsweise
2009 so, dass die Stadt einige Kongresse absagen musste, da kein Platz fur
weitere Teilnehmerinnen verfigbar war. Alle Zentren und Hotels waren zu die-

ser Zeit ausgebucht.

,Der wesentliche Grund dafur ist, dass fast in ganz Europa zu dieser Zeit noch
Ferien sind, und daher die Universitaten geschlossen sind. Dadurch, dass eine
Vielzahl der Kongresse aus Universitaten herausgeht, herrscht hier ein grof3er
Andrang“®,

Die Monate Juli und August sind beim Kongressgast relativ unbeliebt, da dies
die klassische Urlaubszeit ist. Extreme No-Go Monate, wo jede Destination in
Europa Schwierigkeiten hat, sind der Janner und der Februar, da zu dieser Zeit

kaum Kongresse veranstaltet werden.

Es ist auch wichtig zu begreifen, dass der Kongressgast nicht nach Wien
kommt, um Wien zu sehen oder weil er ein bestimmtes Fabel fur die Stadt be-
sitzt. Er richtet sich rein nach der Fortbildung und dem inhaltlichen Kongressan-

gebot, welches man auch nicht beeinflussen kann, da man froh tber jeden

8 Christian Mutschlechner, Interview
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Kongress ist. Die Angebots- und Nachfragesituation ist daher ausschlaggebend
daflr, wie viele Kongresse jahrlich in Wien veranstaltet werden und wie viele

Kongressgaste empfangen werden kénnen.

Ein Ansatz ware jedoch, den Kongressgast zu verwdhnen und ihm einen ange-

nehmen Aufenthalt zu bereiten, um Wien in dieser Hinsicht zu vermarkten®®.

Ersichtlich an jenem Abschnitt, ist es keine einfache Aufgabe die Kriterien eines
Kongresshotels zu erflllen. Es bendtigt einer Vielzahl an Faktoren, wie dem
richtigen Standort, ausreichend Raumlichkeiten, der technischen Vorausset-
zung und geschultes Personal, welches die Abwicklung des Kongresses/der
Tagung vereinfacht. Dies zeigt sich an Hand von Hotels mit guter Verkehrsan-
bindung/Lage wie dem Intercontinental oder dem Hotel Stefanie, und auch auf
Grund ihrer groReren Raumlichkeiten, wodurch sie wesentlich besser ausgelas-
tet sind als Kongresshotels mit Raumlichkeiten bis zu 50 Teilnehmerinnen.

Man konnte auch einen Einblick in das Konsumverhalten des Kongressgastes
im Gegenteil zum Individualgast erhalten und sehen, dass Wien nicht ausrei-
chend Kapazitat hatte fur GrofRkongresse tber 25.000 Teilnehmerinnen und auf
Reserven wie Bratislava zurtickgreifen muisste.

Uber all jenes Know-How verfiigen die Hotels Wiens, auf Grund eigener Erfah-
rungen, aber auch auf Grund des Vienna Convention Bureaus, welches sich als
bester Ratgeber in Sachen Informationen zum Kongressgeschehen herausge-
stellt hat.

69 Vgl: SCHREIBER, Michael-Thadd&us: Kongress- und Tagungsmanagement, 1999, S. 27 — 34.
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9 Schlussbetrachtung

An Hand dieser Arbeit begriindeten wir die Signifikanz des Kongresstourismus
in Wien. Wie auch andere Bereiche der Wirtschaft floriert der Kongresstouris-
mus international sehr gut. Expertinnen teilen sich sogar die Meinung, dass
selbst eine Wirtschaftskrise die Kongressbranche nicht allzu viel schadigen
konnte. Beweis lieferte die hinter uns liegende Wirtschaftskrise, in der kein
Nachtigungsdefizit verzeichnet wurde, sondern die Kongressnachtigungen wei-
ter anstiegen. Gerade einmal im Jahr 2008, als der Kardiologenkongress und
die FuRballeuropameisterschaft zugleich ausgetragen wurden, wurde ein Defizit
im Kongressnachtigungssektor erreicht, da Wien zu wenig Kapazitat zur Verfu-
gung hatte. Doch Dank der Unterbringung der Gaste in Wien Umgebung und
Bratislava verfligt Wien nach wie vor tber ein immens groR3es Beherbergungs-
volumen in dementsprechenden Ausnahmesituationen.

Genau dieser Faktor macht Wien aber auch so interessant als Veranstaltungs-
ort fur Grol3kongresse. Auf Grund der Errichtung des Austria Center Vienna —
welche fur lange Zeit umstritten war —, dem traditionellen Veranstaltungsort, der
Hofburg, des Umbaus der Messe Wien und der noch anstehenden Ansiedlung
der Wirtschaftsuniversitat direkt an der Messe Wien, ist beziehungsweise wird
Wien als Kongressdestination immer interessanter. Nicht viele Stadte sind der-
mafden engagiert und investieren derartig viel in den Kongresstourismus wie
Wien. Gerade diese Bemiuhungen auf allen Ebenen, wie eine perfekte Organi-
sation, entsprechende Vorbereitung, gut geschultes Personal, die technische
Ausstattung und das gewisse Know-how stellt auch alle Veranstalterinnen seit
Jahren zufrieden.

Grund dafur ist auch bestimmt die Arbeit des Vienna Convention Bureaus unter
Leitung von Herrn Christian Mutschlechner. Er und sein Team tragen zu einem
grof3en Teil dazu bei, dass Wien sein gutes Image als Kongressdestination bei-
behélt, sind fur die Akquirierung der Kundinnen zustandig, pflegen Kontakte zu
anderen Destination und Veranstalterinnen und sind seit Jahren damit erfolg-
reich.

Auch die zentrale Lage und die gut ausgebaute Infrastruktur der Stadt sprechen
im internationalen Vergleich fir Wien. Es stellt kein Problem dar mihelos von

den Kongresszentren oder innerhalb der Stadt von A nach B zu gelangen. Vor
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10 Jahren mussten Kongressdestinationen noch uber kulturelle Rahmen- und
Freizeitprogramme verfiigen um in der Oberliga mitmischen zu kénnen. Heute
sind aber gerade die zentrale Lage und die Infrastruktur fir Wien als Kongress-

stadt ausschlaggebend.

All diese Investitionen und Bemuhungen haben sich auf langfristige Dauer auch
bezahlt gemacht. Im Stadtevergleich sieht man an Hand der veranstalteten
Kongresse, dass es keine zweite Stadt gibt, die innerhalb der letzten Jahre ei-

nen derartigen Aufschwung zu verzeichnen hatte wie Wien.

Der Stellenwert des Kongresstourismus in Wien ist daher hoch anzusetzen.
Wien verfugt Gber all jene Aspekte die sich Kongressveranstalterinnen wiin-
schen und sie wissen, dass die Stadt fur eine reibungslose Abwicklung und per-
fekte Organisation bekannt ist. Da dieses Vertrauen von den Veranstalterinnen
aus gegeben ist, wird Wien auch in Zukunft erfolgreicher Spieler in der Kon-
gressbranche sein und die Signifikanz des Kongresstourismus wird eine hohe
bleiben. Auch unsere Interviewpartner, Hr. Christian Mutschlechner und Mag.
Renate Danler, Geschéftsfuhrerin der Hofburg, die wir im Laufe dieser Fach-
spezifischen Arbeit als kompetente Reprasentanten des Kongressgeschafts
immer wieder zitiert haben, konnten uns dies bestatigen. Wien wird weiterhin im
Spitzenfeld der Kongressdestinationen rangieren. Dies wird begriindet durch
die wiederkehrenden Veranstalterinnen, die mit den Leistungen, der Lage und
der Infrastruktur Wiens vollkommen zufrieden sind. Des Weiteren werden Kon-
gresse weit im Voraus geplant, wodurch man damit schatzen kann, dass bis
2015 die Buchungslage der grof3en Kongresszentren gedeckt sein wird. Aul3er-
dem verfrachten immer mehr internationale Vereinigungen ihren Hauptsitz auf
neutralen und zentral gelegenen Boden, wodurch, die Anzahl der internationa-
len Kongresse weiter steigen wird. Ist Wien weiterhin so engagiert wird es da-
her kein Problem sein auch in der Zukunft hohe Umsatze durch nationale oder

internationale Kongresse zu erzielen.
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12 Anhang

Auszug aus dem Interview mit Hr. Christian Mutschlechner, Leiter des Vi-
enna Convention Bureaus (06.12.2010):

Gibt es auch in anderen Stadten Institutionen wie in Wien das Vienna

Convention Bureau?

Ja. Convention Bureaus gibt es in nahezu allen kongressinteressierten Stadten.
Das Vienna Convention Bureau ist lediglich ein Vermittler und kein Professional
Congress Organizer. Wir sind flr die Akquisitation der Kunden zustandig, nicht

aber fir die Organisation der Kongresse.

Kennen Sie den Grund warum ,,der Kongressgast“ immer wieder nach

Wien kommt?

Der Kongressgast kommt nicht immer wieder nach Wien. Er kommt wirklich nur
wenn ein Kongress stattfindet. Aul3erdem kdnnen wir das inhaltliche Kongress-
angebot nicht steuern. Das inhaltliche Angebot liegt einzig und allein in den
Handen des Veranstalters. Es kommt kein Kongressgast nur nach Wien wegen
Wien. Die Angebots- und Nachfragesituation ist das Ausschlaggebende dafr,
wie viele Kongresse jahrlich in einer Stadt stattfinden und ob der Kongressgast

dadurch wieder kommt.

Wie sehen Sie die Entwicklung des Vienna Convention Bureaus im Laufe
der nachsten Jahre? Wir haben namlich erfahren haben, dass z.B. Barce-
lona im Bezug auf das Kongressangebot sehr zulegt. Wie reagiert hier das
VCB auf solch eine Situation?

Barcelona ist schon Uber die letzten 10 bis 15 Jahre im Kongressgeschaft ein

Standardpartner Wiens. Barcelona gehdrt wie Wien zu den Top-Playern in je-

nem Geschaft seit der Olympiade im Jahre 1992 und ist aul3erdem die einzige

Destination wo die Leitung noch dieselbe ist wie vor 20 Jahren. Barcelona und

Wien weisen des Weiteren ahnliche Infrastrukturen auf. Es gibt jedoch einen
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wesentlichen Unterschied; Barcelona ist nAmlich die klassische Meeresdestina-
tion im Stden, wahrend Wien die klassische mitteleuropéische Destination dar-
stellt. Dadurch herrscht keine direkte ,Bedrohung®, was nur Vorteile mit sich
bringen kann. Einer dieser Vorteile ist vor allem, dass viele Kunden die bereits
in Barcelona waren, auf Wien aufmerksam gemacht werden und in den nachs-
ten Jahren eventuell einmal nach Wien kommen und auch umgekehrt. In Folge
dessen entstehen ein gemeinsames Marketing und eine gewisse Kooperation.
Jedoch bin ich mir im Unklaren ob solche Kooperationen auch andere Destina-
tionen untereinander pflegen. Generell kann man sagen, dass alles was Marke-
ting in Ubersee betrifft von Wien und Barcelona gemeinsam gestaltet wird. Da-
durch, dass unter anderem wir, das Vienna Convention Bureau, sehr engagiert

sind wird es dem Wiener Kongresstourismus weiterhin gut gehen.

Das bedeutet, Barcelona wird nicht als Konkurrenz angesehen?

Konkurrenz wird es immer geben, aber wir haben gegenuber keine Berlh-
rungsangste. Wirde aber beispielsweise Budapest eine solch gute Infrastruktur
anbieten wie Barcelona, wiirden wir mit Budapest bestimmt nicht kooperieren.
Aber dadurch, dass Barcelona im Suden liegt und die klassische Meeresdesti-
nation bildet, sieht der Kunde in Wien und Barcelona zwei verschiedene Pro-

dukte. Daher herrscht kein direktes Konkurrenzverhalten.

Wien ist ebenfalls als historische Stadt anzusehen. Denken Sie dass die-
ser kulturelle Faktor ein Grund dafir ist Kongresse in Wien zu veranstal-

ten?

Vor etwa 15 Jahren war das auf jeden Fall ein Thema, seit letzter Zeit — aber
auch in der Zukunft — wird es keine Rolle spielen. Es geht nur mehr um die
kongressorientierte Infrastruktur und die Lage. Naturlich schadet es nicht eine
schone Stadt mit Tradition und Kultur wie Wien zu sein, aber wenn es hart auf
hart kommt, ist die Infrastruktur das Entscheidende. Der Kunde wird auch eine
Stadt wahlen, wo es nicht sonderlich viel Kultur, wenige Museen, oder keine

grof3artige Landschaft gibt, wenn die Infrastruktur gegeben ist.
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Das heil3t die Freizeitangebote, die dem Kongressgast angeboten werden,

werden auch nicht genutzt?

Nein. Das ist heutzutage kein Thema mehr. Sie werden auch haufig nicht mehr
angeboten. Ein organisiertes Rahmenprogramm fir Begleitpersonen gegen ei-
ne Gebuhr war vollkommen ublich, ist heute jedoch unverkauflich geworden.
Dies nimmt einfach ab, da die Kongresse kaum mit Tourismus zu tun haben. Es
geht wirklich nur mehr um die Fort- und Weiterbildung. In nachster Zeit wird
Wien daher auch versuchen seine Infrastruktur und andere entscheidende Fak-

toren zu verbessern.

Wie wird Werbung im Bezug auf das Kongressangebot Wiens betrieben?

Hauptsachlich inseriert das Vienna Convention Bureau in den wichtigsten inter-
nationalen Fachmedien. Aber selbstverstandlich gehen wir als Institution auch
auf Messen, veranstalten Workshops, organisieren Verkaufsreisen und repra-

sentieren Wien als Kongressstadt auf diesem Weg.

Wie viele Mitarbeiter zahlt das VCB derzeit?

11 Personen

Bucht der Kongressgast eher lang- oder kurzfristig? Gibt es bevorzugte
Kongresshotels wo der Kongressgast gerne residiert oder kann man das

nicht verallgemeinern?

Kontingente werden haufig dort aufgenommen wo ich als Kongressgast den
Tagungsort mit dem oOffentlichen Verkehr leicht erreichen kann. Daher hat jedes
Hotel nahe einer U-Bahnstation automatisch einen Vorteil. Es gibt aber einen
Kongress, wo es passiert, dass die Kongressgaste in Wien Umgebung unterge-
bracht werden missen, da die Kapazitat Wiens nichts ausreichen wirde und
der Standort des Hotels nicht mehr relevant ist — ndmlich bei dem Kardiologen-

kongress mit 33.000 Teilnehmern. Der AIDS-Kongress der dieses Jahr mit
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20.000 Teilnehmern tagte, war noch im Bereich des Moglichen. Wien verfugt in
etwa Uber 25.000 Hotelzimmer innerhalb der Stadtgrenze. Rechnet man den
Grolraum Wien noch dazu kame man auf weitere 3.000 — 4.000 Zimmer. Im
Endeffekt kAme man in etwa auf 29.000 Hotelzimmer, die Wien als GroRraum

aufweisen wirde.

Alles was Uber der GréRRenordnung des Kardiologenkongresses liegt ware

also nicht mehr machbar?

Machbar schon, jedoch hatten wir vermutlich zu wenig Kapazitat. Wien hat im-
merhin noch Bratislava als Reserve. Beim Kardiologenkongress wurden auch
800 Kongressgaste in Bratislava untergebracht und per Bustransfer taglich
nach Wien gebracht. Das ist jedoch gerade einmal ein Kongress in dieser Gro-
Renordnung, ansonsten bringen wir alle Gaste in Wien unter. Denke ich an
Kongresse in einer Grélenordnung zwischen 18.000-22.000 Teilnehmern hat

Wien noch einen gewissen Puffer um wachsen zu kénnen.

Wie sehr unterscheidet sich der Kongressgast vom Individualtouristen,
beziglich der Ausgabebereitschaft wahrend des Aufenthaltes?

Es ist statistisch bewiesen, dass Kongressgaste wesentlich mehr ausgeben als
Individualtouristen. Die Tagesausgaben des Kongressgastes fachern sich auf
in: An- und Abreisekosten, Teilnehmergebuhr fir den Kongress, Hotelunterbrin-
gung und auch noch personliche Ausgaben fir alles Mogliche wie Shopping,
Restauration, Telekommunikation usw. Die letzte Ziffer unserer Studie lag um
die 450,- Euro an personlichen Ausgaben je Aufenthalt. Die Ausgaben eines
Individualtouristen sind wesentlich geringer. Man kann es auch gesamtwirt-
schaftlich sehen und sagen, dass der Kongressgast gesamtwirtschaftlich mehr
wert ist als der normale Stadtetourist. Des Weiteren muss der Kongressgast

auch die Teilnehmergeblhr zahlen.
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Was genau ist die Teilnehmergebthr?

Sie kénnen nur zu einem Kongress kommen, wenn Sie sich anmelden und zah-
len. Die Teilnehmergebuhr ist jedoch sehr unterschiedlich und ergibt sich aus
dem Kongressbudget. Das bedeutet, je nachdem wie viel der Kongressveran-
stalter in die Organisation und die Abwicklung des Kongresses investiert, ist die
Gebuhr dementsprechend hoch oder niedrig. Diese Investitionen reichen vom
Blumenschmuck Uber IT, etc. Was auch immer offeriert wird, muss der Kon-
gressveranstalter mit dieser Teilnehmergebihr, durch eine begleitende Fach-
ausstellung, durch Sponsorengelder etc. abdecken. Diese Teilnehmergebihren
werden zumeist nicht von dem Unternehmen, von dem beispielsweise ein Mit-
arbeiter gesandt wird, bezahlt, sondern die Gebuhr zahlt der Kongressgast hau-

fig personlich.

Gibt es weitere Planungen fur Kongresszentren?

Nicht, dass ich wisste. Wir haben immerhin schon 4 in Wien, wobei in den letz-
ten 7 Jahren 2 davon komplett neu gebaut wurden. Es wird viel investiert in Re-
novierung und Flachenumwidmung, aber ich gehe nicht davon aus, dass wir ein
neues Kongresszentrum bekommen werden. Dies schlief3t allerdings nicht aus,
dass wir irgendwo in Wien ein Riesenhotel mit groRer Konferenzflache bekom-

men. Aber im Moment ist es nicht so.

Ist der Veranstalter eines Kongresses auch fir das Kommen der Gaste
zustandig? Denn wie kann man als PCO oder Kongresshotel sicher ge-

hen, dass auch ausreichend Interessenten kommen werden?

In einer gewissen Weise schon. Naturlich gibt es immer wieder neue Kongresse
auf dem Markt, die sozusagen wachsen mussen und am Anfang relativ riskant
sind, da man manchmal tatsachlich nicht weifl3 ob ausreichend Interessenten
kommen werden. Die Mehrzahl der Kongresse hat jedoch eine etablierte Klien-
tel auf Grund dessen, dass es sich bei Kongressen haufig um wiederkehrende

Veranstaltungen handelt. Dadurch steigt der Bekanntheitsgrad stetig an. Bei-
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spielsweise beim Kardiologenkongress weil3 die halbe Welt bescheid, dass ir-
gendwo in Europa zwischen August und September der Kongress statt findet.

Sie sagten soeben Ende August. Gibt es hier Referenzen oder Kongress-

saisonen?

Am Markt ist es das Phanomen, dass der September der bevorzugte Kon-
gressmonat ist. Haufig stellt der Andrang der Kunden dann haufig ein Problem
dar. Letztes Jahr mussten wir auf Grund des grof3en Andrangs sogar einige
Kongresse absagen, da kein Platz mehr fur die Unterbringung der Gaste vor-

handen war, oder die Kongresszentren vollkommen ausgebucht waren.

Und wieso vermuten Sie gerade September?

Der wesentliche Grund dafur ist, dass fast in ganz Europa zu dieser Zeit noch
Ferien sind, und daher die Universitaten geschlossen sind. Dadurch, dass eine
Vielzahl der Kongresse aus Universitaten herausgeht, herrscht hier ein grof3er
Andrang. Juli und August sind nicht sehr beliebte Monate, da dies die klassi-
sche Urlaubszeit ist. Weitere No-Go Monate sind Janner und Februar, wo inter-
national kaum Kongresse stattfinden.

Wie hoch ist der Stellenwert des Kongresstourismus in Wien? Was ware,
wenn das Szenario eintreten wirde, dass plotzlich keine Kongresse in
Wien mehr veranstaltet werden, oder ein starker Riickgang verzeichnet

wird?

Generell herrscht im Kongresstourismus ein standiges Auf und Ab. Dies erkennt
man auch sehr deutlich an den veroffentlichten Statistiken. Aber der Anteil der
Néachtigungen in der Tagungsindustrie im Verhaltnis zu der Gesamtnachti-
gungszahl in Wien variiert jedes Jahr zwischen 11 - 15 %. Daher ist der Kon-
gresstourismus ein strategisch eminentes Standbein fur Wien. Auch aus 6ko-

nomischer Sicht, also aus der Sicht der Hotellerie, da dem Individualgeschafts-
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reiseverkehr die Grundauslastung fehlt. Dementsprechend bildet der Kongress-

tourismus auch eine Basis fir die Hotellerie.

Werden die Neuerdffnungen der 5-Stern-Hotels auch ein Faktor sein, dass

Wien als Kongressstadt beliebter wird?

Fir eine Stadt wie Wien ist die Ansiedelung von international renommierten 5-
Sternketten wichtig. Fir den Kongressgast braucht Wien aber keinerlei solcher
5-Sternhotels, da der Trend im Kongressgeschehen eindeutig in Richtung 3 — 4
Sternhotellerie geht. Im medizinischen Bereich ist es beispielsweise so, dass
bis vor kurzem Pharma-Firmen Teilnehmer gesponsert haben. Diese haben
jetzt jedoch ein Limit von € 180,- pro Ubernachtung gesetzt. In etwa seit 2006

hat sich dadurch ein klarer Trend entwickelt.

Obwohl die 4-Sternhotellerie Probleme hat, da die 5-Sternhotellerie ihre
Preise immens seit der WK 2008 gesenkt hat? Dadurch misste man sich
dann doch eigentlich eher fur das qualitativ hochwertigere Hotel ent-

scheiden?

Ja aber bei Pharma-Firmen ist die 5-Sternhotellerie inzwischen ein rotes Tuch.
Darum gibt es auch kaum noch 5-Sternhauser. Aber viele angesehene Hotels
wie das Marriott oder das Hilton haben auch keine Sterne mehr, bieten aber

trotzdem Top Qualitat.

Glauben Sie, dass der Trend weiter zu Markennamen und weniger zu den

Sternen gehen wird?

Alles was international die Ketten betrifft, bestimmt. Wenn ich personlich verrei-
se ist es kein Problem fiir mich in einem 3-Sternhotel zu Gbernachten, wenn ich
die Marke kenne, die mir Qualitat und Sauberkeit verspricht. Und dieser Marke

vertraue ich dann auch.
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Auszug aus dem Interview mit Fr. Mag. Renate Danler, Geschéaftsfuhrerin
der Wiener Hofburg (09.03.2011):

Wie darf man sich einen Jahresablauf an Veranstaltungen in der Hofburg

vorstellen?

Im Janner und Februar haben wir bei uns in der Hofburg hauptséchlich Bélle.
Mai und Juni haben wir viele Kongresse, Tagungen und auch Galas. Im Som-

mer ist meistens eine Flaute von mindestens einem Monat, sozusagen eine in

terne Nebensaison, wo wir hauptsachlich Konzerte und Hochzeiten veranstal-
ten. Aber gerade diese Zeit wird genutzt, um das Haus zu sanieren. Ende Au-
gust bis Anfang Dezember haben wir dann wieder etliche Kongresse, Galas
und Bankette, im Oktober und November liegt der Schwerpunkt eindeutig auf
den Messen. Im Dezember richten wir auch viele Weihnachtsveranstaltungen
aus. Man sieht wir haben eine grof3e Vielfalt an Angebot, das bedeutet auch ei-
ne gewisse Risikostreuung. Kongresse, die Janner und Februar kaum stattfin-
den werden ersetzt durch die Ballsaison, wo beispielsweise jahrlich der Jager-

oder der Kaffeesiederball stattfinden.

Arbeitet die Hofburg mit anderen kongresstouristischen Unternehmen wie

dem VCB, PCO’s oder anderen zusammen?

Die Hofburg gehort uns allen, sprich der Republik Osterreich. Wir waren aber
eine der ersten Privatisierungen, die 1969 in private Hande gegeben worden
sind. Die Hofburg wird in einer Betriebsgesellschaft mit sechs Gesellschafter-
Unternehmern gefthrt, die im Tourismussektor tatig sind, wie die Hotels Inter-
continental, Schick-Gruppe oder Sacher. Diese geniel3en keine Vorteile, denn
die Hofburg muss sich am Markt bewegen und mit allen potentiellen Kunden
zusammenarbeiten. Das kdnnen nicht nur PCQO’s sein, sondern auch ein
Incoming-Reisebulro, wie Mondial, ein Ministerium, eine Wirtschaftskammer, ein
privates Unternehmen, Interessensvertretungen, Universitaten mit ihren Profes-
soren und naturlich unsere Hotels, die wir ja auch fir die Unterbringung bendti-

gen.
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Es gibt verschiedenste Veranstaltungen, die die Hofburg abhalt. Gibt es

hier eine gewisse Vorliebe?

Wir missen naturlich wirtschaftlich denken, sprich Veranstaltungen mit még-
lichst hohem Deckungsbeitrag sind erforderlich. Diesen erreichen wir bei mehr-
tagigen, internationalen Tagungen, bei Galas und Banketten, wo die grof3en
Prunkséle wie der Fest- oder Zeremoniensaal gemietet werden. Bélle sind na-
turlich wunderschon, aber man muss immer bedenken, was das meiste Ge-
schéft bringt, und das sind eindeutig jene Tagungen in den groRen Raumlich-

keiten.

Gibt es auch Sponsoren, die Sie finanziell unterstitzen?

Es gibt bei unseren Veranstaltungen immer Sponsoren wie die UNIQUA, ande-
re Versicherungen, Banken, etc. Die unterstitzen allerdings den Kunden direkt,

weniger uns.

Sind die Ressourcen der Hofburg vollkommen ausgeschopft oder besteht

noch Wachstumspotential?

Wir sind sehr gut unterwegs, aber nichts desto trotz ist noch Platz fir weitere
Veranstaltungen, vor allem im Marz und April. Was die Hofburg allerdings ein-
zigartig am Veranstaltungssektor macht ist, dass wir einen Fixmieter haben.
Das ist die OSZE — die Organisation fir Sicherheit und Zusammenarbeit in Eu-
ropa — und die haben in etwa 4.000 m2 von uns gepachtet, fir 60.000 Besuche-
rinnen und 220 Sitzungen pro Jahr. Wenn also keine Veranstaltung stattfindet,

ist die OSZE immer hier und das Team hat alle Hande voll zu tun.

Wie lange im Voraus wird normalerweise fur eine Veranstaltung ange-

fragt?

Wir haben ein groRes Aufkommen an Wiederholungskunden und Stammkun-
den, die schon bis 2020 gebucht sind. Diese mdchten immer den gleichen Ter-
-01 -



min, weil beispielsweise der Juristenball immer am Faschingssamstag stattfin-
det. Grof3e Verbandskongresse sind im Allgemeinen sehr langfristig zu planen,
dennoch geht der Trend immer mehr zum kurzfristigen Planen. Eine Pressekon-
ferenz, ein Firmenmeeting oder eine Preisverleihung sind haufig sehr kurzfristig.
Friher war spéatestens drei Monate vor der Veranstaltung gebucht worden.
Heute kann es innerhalb desselben Monats noch zu einer Anfrage kommen. Bei
den groReren Veranstaltungen wie Firmenmeetings mit 500 Personen wird hau-

fig im Frihjahr gebucht und die Veranstaltung findet dann im Herbst statt.

Was sind fur Sie Stammkunden?

Meistens sind Stammkunden solche, die jahrlich, oder alle zwei Jahre bei uns
sind. Wenn aber ein Kunde dreimal im Jahr bei uns eine Veranstaltung gemacht
hat oder grof3e Umsatze erzielt worden sind dann reicht schon 1x zweijahrlich,
um zu den Wiederholungskunden zu zahlen. Auf jeden Fall muss es sich um

eine periodische Veranstaltung handeln.

Gibt es ein Konkurrenzverhalten zwischen lhnen und anderen Anbietern?

Eher gibt es zwischen der Messe Wien und dem Austria Center eine Konkur-
renz, da beide sehr grol3e Raumlichkeiten mit moderner Ausstattung sind. Far
die Hofburg spirbare Konkurrenz sind eher die Hotels Hilton und Intercontinen-
tal, die auch gro3e Tagungsmoglichkeiten haben und die Nachtigung &uf3erst

gunstig oder gar zum Nulltarif anbieten, was wir nicht kbnnen.

Wie ist das Verhéltnis zwischen nationalen und internationalen Kongres-

sen, wohin geht der Trend?

Zwei Drittel unserer Veranstaltungen sind international, dorthin geht auch ein-

deutig der Trend. Wir haben heuer erstmals chinesische, kasachische und rus-

sische Veranstalterinnen, die insgesamt aus tber 20 Nationen kommen. Wien
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ist eine internationale Stadt, viele internationale Organisationen haben einen
Sitz hier, wie die Vereinten Nationen, OPEC oder OSZE, von denen wir auch
Angebote bekommen. Dadurch kommen nattrlich auch wieder internationale
Gaste nach Wien. Es sind auch aus dem Grund viele internationale Organisati-
onen in Wien, weil wir hier auf neutralem Boden sind. Diese Tagungen von in-
ternationalen Organisationen bringen meiner Meinung nach Wien auch den Ruf

einer exzellenten Destination fir solche Veranstaltungen ein.

Inwiefern war die Wirtschaftskrise bei Ihnen spurbar?

Spurbar war die Krise fur uns so richtig erst 2010, davor waren wir noch gut
ausgelastet, da alle Buchungen bereits entsprechend friiher getatigt wurden.
2009 hatten wir ein bis zwei Absagen, das war nicht so gravierend. 2010 haben
wir relativ niedrig budgetiert in Anbetracht der Weltumstande. Ich wirde sagen
2010 hatte nicht das Niveau der vorherigen zwei Jahre. Deutlicher zu sptren
war die Krise bereits 2008 an einer Eigenveranstaltung, dem so genannten Kai-
serball zum Jahreswechsel mit Gasten aus 40 Nationen aus aller Welt. Die ein-
zelnen Menschen reagierten viel schneller auf die Wirtschaftskrise als die Un-

ternehmen das konnten.

Zusammenfassend kann man sagen, dass im institutionellen Bereich kaum ein
Minus auszumachen war, es aber bei Individualgésten zu einem etwas hoheren

Einbruch gekommen ist.

Wie sieht die Zukunftsorientierung der Hofburg aus?

Langfristig sehen wir sehr viel Potential ftr die Hofburg, weil wir so viele Veran-
staltungssegmente bedienen. Wir sehen aber, dass wir exzellent sein miissen
um weiterhin erfolgreich zu bleiben. Was wir uns noch mehr wiinschen wiirden
ist, dass auch die Regierung international in Erscheinung tritt und international
einladt, und dass wir als Mittelpunkt Europas gesehen werden. Geld fur For-
schung ist auch fur uns sehr wichtig, denn wenn die Wissenschafter keine neu-
en Erkenntnisse haben, werden auch keine grol3en Kongresse nach Wien

kommen. Die Stadt muss sich daher als Wissens- und Wirtschaftsstandort in
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der Zukunft weiterentwickeln. Die Vernetzung muss forciert betrieben werden,
sodass die internationalen Organisationen und Unternehmen weiter in Wien
bleiben sowie neue noch dazukommen. Ganz wesentlich ist natdrlich die Er-
reichbarkeit und die Infrastruktur, in diesem Bereich gibt es Aufholbedarf. Bei-
spielsweise mussen alle U-Bahn-Stationen eine englischsprachige Beschilde-

rung bekommen.

Was aber unsere Kernkompetenz ist, und wo wir viele Sympathien haben ist
unsere Kultur, unser Ball- und Konzertgeschehen, unsere Opern und unser
Charme. Und das mussen wir verquicken mit ein bisschen wirtschaftlicher und
forschungsmaliger Dynamik, deswegen sage ich, dass die Bereiche Bildung,
Forschung und Wirtschaft ganz wesentlich fur uns sind. Wir missen internatio-

nal mitspielen.

Glauben Sie, dass Barcelona Wien tberholen wird?

Ich glaube nicht. Barcelona ist zwar eine sehr reizvolle Stadt, schon auf Grund
des Klimas, aber dieser Mitbewerb findet in einer anderen Liga statt. Barcelona
und Wien sind kulturell komplett verschieden, die geographische Lage ist auch
eine ganz andere. Die Stadt, die bestimmt in einem Genre mit uns ware, ist Pa-
ris. Wien verfligt aber Uber bessere Kongresseinrichtungen, und unsere Gast-
freundschatft ist einzigartig, ebenso kénnen die Franzosen in puncto Fremd-

sprachenkenntnisse nicht mit uns mithalten.

Unterscheidung ICCA und UIA?

Ich glaube, die ICCA-Statistik wird ein bisschen mit ihren Mitgliedern gemacht.
Die UIA erfasst lediglich internationale Organisationen. Sehr schwierig zu erfas-

sen ist das Corporate Geschéft.

ICCA und UIA sind Zahlenwerke und nicht wirklich qualitativ hochwertig, wie
alle anderen Statistiken auch. Es ist sicherlich ganz nett sich das Stadteranking

anzusehen, aber fir mich als Geschaftsfihrer sind 100 Veranstaltungen nett,
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aber ich freue mich, wenn ich mit 10 Veranstaltungen denselben oder einen ho-
heren Umsatz mache. Es zahlt nicht die Quantitat sondern die Qualitat.

Wie viel kostet ein Kongress verallgemeinert gesprochen, wie setzt sich

die Kalkulation zusammen?

Nehmen wir an Sie sind Kongressveranstalter der FH-Modul und machen ein
eintagiges Symposium uber Ihr Thema. Dann schatzen Sie wie viele Teilneh-
mer es sein werden, sagen wir 200 und die Veranstaltung soll in der Hofburg
stattfinden. Dann erkundigen Sie sich nach der Saalmiete und kalkulieren da-
nach die Teilnehmergebihr. Sie missen ein Worst-Case-Szenarium anstellen
und sagen, im Schlimmsten Falle kommen nur 100 der Eingeladenen. Dem-
nach kalkuliert man dann auch. Es fallen weiters Kosten fur Miete, Mittagessen
und Kaffeepause an, die Referenten kosten in diesem Falle nichts. All jene As-
pekte der Entstehungskosten mussen bei der Kalkulation beachtet werden. Erst
dann wird der Teilnehmerbetrag festgelegt. Wenn Sie merken, dass sie von je-
dem Teilnehmer 200 € verlangen mussten, suchen Sie nach Quellen und
Sponsoren, wie dem Bundesministerium, Forschungseinrichtungen Banken,
Firmen, die Sie unterstitzen, weil diese Teilnahmegeblhr auf dem Markt nicht
durchsetzbar ist. Mit den Sponsoren kommen Sie dann auf einen Betrag von

50€ die Sie verlangen mussen, was schon wesentlich realistischer ist.

Bei wiederkehrenden Kongressen kann man sich natirlich an die Zahlen der
vergangenen Jahre halten, wie viele Ausstellerinnen dabei waren etc., aber es
gibt kein Rezept, welches man lhnen mit auf den Weg geben kann. Jeder Fall

ist anders.
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